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/arzqdzaj biznesem
z Microsoft

W dynamicznym srodowisku biznesowym, gdzie globalizacja Dostarcza rozwigzania pozwalajgce nie tylko kontrolowad procesy
i rozwéj technologii odgrywajg wiodgcq role, przedsiebiorstwa biznesowe, ale takze — dzieki nowoczesnosci i zaawansowane;j
poszukujg kompleksowych rozwigzan, ktére efektywnie technologii — dostosowywa¢ organizacje do zmiennych wymagan
zarzqdzajg zasobami, procesami i danymi. Microsoft oferuje rynkowych.

skuteczne zarzqdzanie zasobami w $rednich i duzych firmach,

jak i miedzynarodowych grupach kapitatowych.

Microsoft Dynamics 365 Business Central, bedqc
centralnym elementem rozwigzan biznesowych
Microsoft, rewolucjonizuje zarzgdzanie biznesem

poprzez nowe technologie.

)

/Zarzgdzanie innowacjg z Microsoft
Dynamics 365 Business Central

Business Central mozna tatwo zintegrowac z innymi Uzytkownicy systemu majg dostep do

narzedziami biznesowymi, z ktérych korzysta Twoja wbudowanych szablonéw przeptywu pracy,

firma. Skorzystaj takze z ponad 1400 gotowych a takze mogq stworzy¢ wiasne dzieki Power

konektoréw w Power Platform. Automate.



Dostosowany do
specyficznych wymagan

Business Central jest otwarty na rozszerzanie

jego funkcjonalnosci. Dzieki p latformie Microsoft
Marketplace klienci majqg dostep do tysiecy
gotowych aplikacji dla réznych branz czy procesow.

Skalowalny

Chmura Microsoft pozwala Ci na petng elastycznosé
i skalowalnosé. Technologia Microsoft wspiera

rozwoj Twojego biznesu.

Przyjazny dla uzytkownikéw

Uzytkownicy mogg szybko zaczgd prace w Business
Central dzieki przyjaznemu interfejsowi, kursom
szkoleniowym i innym narzedziom wspierajgcym

onboarding.

Zintegrowany z Microsoft 365

Integracja z takimi narzedziami jak Microsoft Teams,
Excel i Outlook pozwala na efektywng wspétprace
w zespotach i automatyzacje niezliczonej ilosci

zadan.

www.|T.integro.pl
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Wspierany przez sztuczng
inteligencje

Narzedzie Copilot dla Dynamics 365 wspiera
automatyzacje powtarzalnych zadar i pomaga

uzytkownikom w codziennej pracy.

Mobilny

Uzytkownicy mogg pracowad w systemie
za pomocg laptopa, tabletu czy telefonu,

gdziekolwiek sq.

Dostepny na catym swiecie

Dynamics 365 Business Central jest systemem
globalnym, ale dzieki rozszerzeniom lokalnym jest
dostepny dla firm w ponad 200 krajach i regionach,
w 55 wersjach jezykowych.

Poznaj wszystkie
mozliwosci systemu
ERP od Microsoft
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Jak Business Central
zwieksza wydajnosc?

Firma analityczna Forrester zbadata, jakie korzysci biznesowe na
przestrzeni trzech lat odnotowaty firmy, ktére wdrozyty system
Dynamics 365 Business Central.

Kluczowe wyniki:

Okres zwrotu Wskaznik ROI

z inwestycji dla 3 lat

© miesiecy 209%

Inne korzysci:

Wyzsza produktywnos¢ zespotu
ﬁ finansowego dzieki automatyzacji

Nizszy catkowity koszt posiadania
q@ i wycofanie zbednych systemdéw

Szybsze raportowanie i krétsze
przygotowanie do audytu

(©

Wartos$¢ biezgca netto
(NPV) inwestycji

464 tys. USD

Krétszy czas zamkniecia

miesiqgca nawet o 30%

Wyzsza marza netto
nawet o 3%

Jedno Zrédto danych dla finansoéw,
sprzedazy i operacji



Microsoft Dynamics 365 Business Central

FORRESTER

The Total Economic Impact™ of Microsoft Dynamics
365 Business Central. Forrester Consulting, March 2026.

() Sprawd? szczegdty
raportu

www.[T.integro.pl 9
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Poznaj spojny
ekosystem
Microsoft
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Nowe technologie jako
podstawa zarzgdzania

Wspditczesne przedsiebiorstwa nie mogq ignorowad potencjatu
sztucznej inteligencji. System ERP Microsoft Dynamics

365 Business Central integruje zaawansowane funkcje Al,
umozliwiajgc m.in. analize danych, prognozowanie i optymalizacje
proceséw. W ten sposdéb nie tylko dostarcza biezgce informacje,

ale takze umozliwia przewidywanie trendéw i podejmowanie

strategicznych decyzji opartych na danych.

12

Potencjat Microsoft Dynamics 365 Business Central nie

ogranicza sie tylko do samego systemu ERP. Caty ekosystem
zintegrowanych rozwigzan oferowany przez Microsoft, poczgwszy
od narzedzi do analizy danych, poprzez rozwigzania chmurowe,
az po aplikacje wspierajgce komunikacje i wspdtprace, tworzy
kompleksowe $rodowisko technologiczne. Dzieki tej integracji
Microsoft umozliwia przedsiebiorstwom petne wykorzystanie
potencjatu technologicznego, dostosowujqgc sie dynamicznie do

zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego.

Jak dziata najlepszy system
ERP na swiecie?

Przekonaj sie podczas indywidualnego demo,
ktére dla Ciebie przygotowalismy

e Skontaktuj sie z nami e Zapytaj o wycene
e Zobacz Business Central e Rozpocznij transformacje
w akgji swojej firmy

- Porozmawiajmy!

DSN@IT.integro.pl
+48 61861 4351
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Ekosystem rozwigzan Microsoft to
integracja procesow, danych i ludzi

Podstawowym celem systemdw ERP jest integracja
wszystkich dziatéw przedsiebiorstwa — od ksiegowosci,
po sprzedaz, logistyke czy produkcje. écé

Procesy
Microsoft oferuje wiecej: integracje danych, ludzi i proceséw.
Dzieki dostarczanej technologii mozliwe jest:
() @)
. . . = D
e gromadzenie i przetwarzanie danych oraz dostarczanie
Dane Ludzie

informacji uzytkownikom,

e wspieranie ich pracy poprzez dostepnosé potrzebnych
funkcjonalnosci — dostosowanych do proceséw
W organizacji,

e oraz usprawnienie komunikacji poprzez komunikatory

i narzedzia biurowe zintegrowane z systemem ERP.

www.IT.integro.pl
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Dynamics 365 Business Central
w centrum ekosystemu Microsoft

"= a
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Korzystajgc z Microsoft Dynamics 365 Business Central,
zyskujesz dostep do:

ﬁ Microsoft 365

narzedzi biurowych i komunikatoréw

Innowacyjnych
ustug

chmurowych, Al czy magazynowania danych
(Dataverse)

www.IT.integro.pl

,= Power Platform

narzedzi niskokodowych do m.in. tworzenia

agentow Al czy przeptywow pracy

Sieci partneréw
57 Microsoft

dostarczajq wiedze, integracje z rozwigzaniami firm
trzecich oraz aplikacje biznesowe i branzowe, ktére
rozszerzajg mozliwosci systemu, bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw tworzenia indywidualnych

modyfikacji

15
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Microsoft 365 w Business Central
— nowy sposob wspodtpracy i komunikagji

Wszyscy korzystamy z takich narzedzi, jak Excel, OneDrive czy Z poziomu systemu mozemy edytowac dane w arkuszach Excel,
Outlook. Teraz sg one zintegrowane z systemem ERP, co pozwala zatgczac dokumenty z systemu do e-maili, czy nawet przesytad
na realizowanie zadan bez przetgczania sie pomiedzy aplikacjami.  dane do Microsoft Teams.

@b Efektywna wspdtpraca w Microsoft Teams

Uzytkownicy majg natychmiastowy dostep do kluczowych danych

biznesowych bezposrednio w Microsoft Teams.

Kluczowe funkcjonalnosci:

L1
Udastepnij w aplikacii Microsoft Teams - L ,
L e Przeglgdanie i udostepnianie kontaktéw, np.

dostawcow lub klientow

#  Business Central X

e Udostepnianie kartotek w czatach, aby

&"‘_ Krzesto goscinne BERLIN ch...
™ Kanoteka zapasu wyswietlaé, edytowad czy omawiac dane ze
Nr: 19365 wspotpracownikami
Zapasy: T8
Cena jednestkowa: 1928 e Udostepnianie w Teams linkéw do stron
Podst. jednostka miary: SZT R S a

w Business Central

Szczegoty
e Dodawanie zaktadek Business Central do

kanatu lub czatu w Teams

16



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Bezpieczne zarzgdzanie danymi
z systemu w arkuszach Excel

Dane zgromadzone w Dynamics 365 Business Central mogg W wielu przypadkach edycja takich danych jest znacznie szybsza
by¢ edytowane w arkuszach Excel. Jest to szczegdlnie przydatne przy uzyciu Microsoft Excel.
w przypadku wprowadzania zmian dotyczgcych duzej liczby

rekorddéw na listach w Business Central.

Co zyskujesz dzieki integracji systemu ERP z Excel?

e Szybki eksport i import danych do systemu e Mozliwos¢ analizy danych z systemu ERP w Excel

e Minimalizacje ryzyka wystgpienia btedéw e Bezpieczenstwo danych, ktére nie sq zapisywane lokalnie przez

e Elastycznoé¢ w codziennej pracy uzytkownikéw

www.IT.integro.pl 17
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tatwiejsza wspdtpraca z klientami
i dostawcami w Outlook

Integracja Outlooka z Dynamics 365 Business Central umozliwia
zarzqdzanie interakcjami biznesowymi z klientami i dostawcami
bezposrednio w Microsoft Outlook.

Rozszerzenie do Outlooka sktada sie z dwdch mniejszych dodatkdw:

Szczegdtowe informacje @ Wyszukanie

kontaktu dokumentu

Funkcja pozwala na wyszukiwanie informacji Funkcja umozliwia bezposrednie potgczenie

o klientach i dostawcach Business Central z dokumentami biznesowymi w Business

w e-mailach i kalendarzach Outlooka oraz na Central, gdy sg one wspomniane w e-mailu.

tworzenie i wysytanie dokumentéw biznesowych

Business Central, takich jak oferty sprzedazy

i faktury.

3
»

l‘ A Y
‘ A
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Zarzgdzanie dokumentami, efektywna wspdtpraca

i bezpieczenstwo danych z Microsoft OneDrive

Integracja OneDrive z Business Central otwiera
przedsiebiorstwom nowe mozliwosci w zakresie
efektywnego zarzqdzania dokumentami,
wspotpracy, bezpieczenstwa danych i mobilnosci.
Firmy, ktére wykorzystujg te narzedzia, mogqg
znaczgco poprawic swoje procesy biznesowe

i efektywnosé pracy.

www.|T.integro.pl

& Zatgcaniki (2)

Dokumenty (2) -

Akeje Ipeg

2 Otworz w usludze OneDrive

= Udzial
Linki +
L Pobierz
Zarzydzaj I
2 Usuh wiersz
Notatki +

= Zamnacz wiece)

rwa Bozszerzenic plk
ecila (8) - Ipeg
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Kluczowe korzysci integracji OneDrive a
z Business Central:

Szybki eksport i import Wspdtpraca w czasie
danych do systemu rzeczywistym
OneDrive umozliwia fatwe przechowywanie Umozliwia edycje i wspdtprace nad
i udostepnianie dokumentéw biznesowych dokumentami przez wielu uzytkownikéw
bezposrednio z Business Central. jednoczesnie, zwigkszajgc produktywnosé.

@ Automatyzacja Mobilnog¢
i efektywnosc i dostepnosc

Pozwala na automatyzacje proceséw Oferuje dostep do plikéw z kazdego miejsca
biznesowych poprzez tatwe zarzgdzanie i urzqgdzenia, wspierajqgc prace zdalng
dokumentami. i mobilno$¢ pracownikdw.

Bezpieczenstwo Integracja z innymi
i zarzgdzanie dostepem narzedziami Microsoft 365

Zapewnia zaawansowane opcje Utatwia integracje z innymi aplikacjami Microsoft
bezpieczenstwa i kontroli dostepu do 365, co pozwala na lepsze wykorzystanie danych
przechowywanych dokumentow. z Business Central.

20



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Copilot w Microsoft 365
o — asystent Al w codziennej pracy

Microsoft 365 Copilot to narzedzie Al, ktére integruje sie
z aplikacjami takimi jak Word, Excel, PowerPoint, Outlook oraz

Teams. Dzieki asystentowi Al wbudowanemu we wszystkie

aplikacje, ktérych najczesciej uzywamy do pracy, mozemy tworzy¢,

analizowad oraz automatyzowad zadania na kazdym etapie

pracy.

www.IT.integro.pl

Uzytkownicy korzystajq takze z funkcji Microsoft 365 Copilot
Chat, ktéra integruje wszystkie dane - z kalendarza, maili, czatéw,
kontaktéw, spotkan czy dokumentéw. W ten sposéb mozesz

wyszukiwad informacje ze wszystkich dostepnych zrédet.

Copilot dla Microsoft 365 jest dostepny jako dodatek i wymaga
osobnej licencji.

21
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8 Wspiera kreatywnogé

Copilot w Word pomoze Ci stworzy¢ pierwszy draft, zredagowad
tekst, poprawic jakos¢ tresci. Dzieki integracji z PowerPoint
zaprojektujesz imponujgce prezentacje, dostarczajgc Copilotowi

proste polecenia oraz tresci z innych dokumentéw.

All Zwieksza produktywnosc

Copilot w Microsoft 365 pozwala zautomatyzowad rutynowe
zadania na zupetnie nowym poziomie. Copilot w Outlooku szybko
tworzy podsumowania maili oraz catych watkdéw, a takze pisze

propozycje odpowiedzi.

Podnosi poziom jakosci

Dzieki pracy z Copilotem w Microsoft 365 mozesz zwiekszy¢
swoje umiejetnosci i podniesc jakos¢ pracy. Zyskujesz narzedzie
o bogatej funkcjonalnosci, z ktérym mozesz komunikowad

sie w jezyku naturalnym — bez koniecznosci przechodzenia

rozbudowanych szkolen.

22

W arkuszach Excel mozesz wystac zapytanie do Copilota o analize

Twoich danych, wyznaczenie trendéw czy wizualizacje danych.

Podobnie dziata w Microsoft Teams, dostarczajqc informacje
i wspierajgc uzytkownikdw w sprawnej komunikacji ze
wspotpracownikami. Copilot w Power Platform automatyzuje

zadania poprzez np. tworzenie czatbotéw czy aplikacji.

Al zmieni to, w jaki sposdb pracujesz. Eksplorujgc nowe

mozliwosci, szybko zyskasz przewage.




Microsoft Dynamics 365 Business Central

Power Platform

. . / 29 Mg
v — niskokodowe narzedzia, ktore tgczg Twoj biznes

Microsoft Power Platform jest kompleksowym zestawem narzedzi, e kreowania wiasnych agentéw Al,

ktéry umozliwia organizacjom wprowadzanie automatyzacji o tworzenia aplikacji i automatyzacji proceséw,

i rozwdj biznesowego srodowiska technologicznego poprzez . .
e tworzenia stron internetowych,

rozwigzania niskokodowe do:
e oraz do analizy danych.

Power Platform

v

1 > v J
Power Bl Power Automate Power Apps Power Pages Copilot Studio
Narzedzia Power Platform sqg zintegrowane z systemem ERP Microsoft Dynamics 365 Business

Central, rozszerzajgc jego mozliwosci funkcjonalne, wspierajgc optymalizacje pracy oraz przeptyw

danych.

www.IT.integro.pl 23
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i Power Bl
— zobacz, co naprawde dzieje sie w Twojej firmie

Power Bl jest narzedziem analitycznym od Microsoft, ktére Dzieki wsparciu Al, czyli integracji z Microsoft Copilot, uzytkownicy
umozliwia organizacjom wizualizacje danych, tworzenie Power Bl mogqg uzyskiwaé szczegétowe informacje, takie jak
interaktywnych raportéw i dashboardéw. Utatwia zrozumienie anomalie, trendy czy analizy wskaznikéw KPI.

trendéw co wspomaga podejmowanie decyzji biznesowych.

Korzysci biznesowe Power Bl obejmujg:

\ Lepsze zrozumienie danych M Efektywnosd
i i
Mozliwos¢ szybkiego tworzenia wizualizacji Automatyzacja procesu raportowania oszczedza
i raportéw, co utatwia analize i interpretacje danych. czas i zasoby.
N Podejmowanie decyzji . Integracja danych
— Dostep do aktualnych danych i trendéw pomaga tqgczenie danych z réznych Zrédet w jedno miejsce
w podejmowaniu trafniejszych decyzji biznesowych. dla tatwiejszej analizy.
- Dostepnosc i mobilnos¢ = Szybszy start z analizg
L W/
Mozliwos$¢ dostepu do danych i raportéw z réznych - Gotowe aplikacje Power Bl dla Business Central
urzgdzen i lokalizacji. Uzytkownicy mogq takze pomagajg szybciej rozpoczqd prace z analizg danych
kotwiczy¢ raporty Power Bl bezposrednio w systemie i korzystac z predefiniowanych wskaznikéw dla
Dynamics 365 Business Central. wybranych obszaréw biznesowych.
s ; »
B - - — L i
§ o S :
; - I
= . | AL 4

# Guiguda ) I

L.k 1, I.I ul l..|L||l Tl

l |

> = S— 3
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

~ - a

Zacznij od projektu Zacznij od danych Zacznij ed planu
Wyblerz uklad lub zacan] od WiyDlerz Znodio bl Ltwéi tabele, Oyplsz prolem biznescwy
Pusteqo elementy, aty nadad aby zasilié aplikacy: | wygeneruj aplikacie,
ksztait interejoowd Liytiownia autamatyzacie araz tabele.

- apliksi

'o Power Apps
— buduj aplikacje bez pisania kodu

Power Apps umozliwia tworzenie niestandardowych aplikacji Copilot pomoze wprowadzi¢ automatyzacje, edytowaé, dodawacd
biznesowych. Dzieki temu narzedziu, nawet uzytkownicy bez funkcje i stylizowac elementy aplikacji. Power Apps utatwia
zaawansowanych umiejetnosci programistycznych, mogg integracje z innymi ustugami Microsoft i zewnetrznymi zrédtami
projektowac aplikacje, ktére spetniajg specyficzne potrzeby ich danych, co pozwala na tworzenie kompleksowych rozwigzan
organizacji. Uzytkownicy mogq réwniez opisad, jakq aplikacje biznesowych.

potrzebujqg, a Al jg zaprojektuje.

Korzysci biznesowe Power Apps obejmuja:

_ . Zwigkszenie produktywnosci _ tatwosc dostosowania

if\' ) | \ \
Umozliwia szybkie tworzenie aplikacji, przyspieszajgc Uzytkownicy mogq tworzy¢ aplikacje dostosowane
realizacje projektdw. do ich unikalnych potrzeb biznesowych.

— Integracja danych _ Poprawa wspétpracy

- ¥

o tatwo integruje sie z istniejgcymi systemami i bazami Utatwia wspétprace miedzy dziatami i zespotami.

danych.

. Elastycznosc

a

Dostepne na réznych platformach, umozliwiajgc

dostep z réznych urzqdzen.

www.IT.integro.pl
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Power Automate

Power Automate jest narzedziem do automatyzacji procesow,

ktére umozliwia uzytkownikom tworzenie przeptywoéw pracy

automatyzujgcych rutynowe zadania biznesowe. Dzieki tatwej

integracji z réznymi aplikacjami i ustugami, Power Automate

pomaga w automatyzacji zadar miedzy aplikacjami, co zwieksza

produktywnosc i efektywnosc.

Korzysci biznesowe Power Automate obejmuja:

=
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Zwiekszenie produktywnosci

Automatyzacja powtarzalnych zadan pozwala
pracownikom skupi¢ sie na bardziej wartosciowych

zadaniach.

Redukcja btedow

Minimalizuje ryzyko btedéw ludzkich w rutynowych

zadaniach.

— potgcz aplikacje i zautomatyzuj przeptyw proceséw

Uzytkownicy mogg réwniez skorzystac ze wsparcia Al. Copilot

pomoze im np. szybciej tworzy¢ i edytowad przeptywy pracy

poprzez zapytania w naturalnym jezyku, a takze zarekomenduje

potencjalne obszary do optymalizacji.

A pe———

Poprawa efektywnosci

Przyspiesza procesy biznesowe, zmniejszajgc czas

potrzebny na wykonanie zadan.

tatwa integracja

Umozliwia integracje z szerokg gamgq aplikacji

i ustug.

T Utwérz automatyzacje za pomoca funkeji
Copilot
Zacznij od wybrania priykiedu lub cpisania whisnego pomyshi automatyzadi.

wvhigi DDt

Co miesiae opiuj wirysikie g
e ——————

Sesas proycin

. y oy elersnt, wyll§ mi v e-mad
T ———————

Oipins srcregidown, ok ma drisiad Twols sutomatynacis

Copdat 10 nows sechnalogia, i [ dyciom
Ay angetrkiegn,

rEmTar  JEEyh A, 3 ree Tmaim Derlermany Ty, DO S e




‘ Power Pages
— szybko twérz portale biznesowe oparte na Al

Power Pages stuzy do szybkiego tworzenia profesjonalnych
stron internetowych. Pozwala uzytkownikom na projektowanie,

publikowanie i zarzgdzanie stronami bez koniecznosci posiadania

zaawansowanej wiedzy techniczne;j.

Korzysci biznesowe Power Pages obejmujaq:

tatwosédé tworzenia stron

N Umozliwia szybkie projektowanie stron
internetowych z uzyciem prostych narzedzi.
e Integracja z innymi narzedziami

tatwo integruje sie z istniejgcymi systemami

i bazami danych.

www.IT.integro.pl

Co wiecej, Power Pages jest wspierany przez Copilot, ktéry utatwi
tworzenie layoutu strony, atrakcyjnych tresci, zaawansowanych

formularzy i nie tylko.

Elastycznos¢

Dostosowywanie stron do specyficznych potrzeb

biznesowych.
Poprawa dostepnosci informaciji

tatwy dostep do informacji biznesowych dla klientéw

i pracownikow.
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J Microsoft Copilot Studio

—twdrz wiasnych agentéw Al dopasowanych do Twojej firmy

Copilot Studio to platforma Al, ktéra pozwala tworzy¢

i dostosowywac wiasnych agentéw Al dla pracownikéw

i klientéw. Uzytkownicy mogq projektowad, testowad i publikowad
agentéw dedykowanych dla réznych scenariuszy biznesowych
oraz automatyzacji zadan w konkretnych obszarach - takze przy
uzyciu jezyka naturalnego, bez koniecznosci kodowania. Platforma
umozliwia budowe zaréwno agentéw konwersacyjnych, ktérzy
odpowiadajg na pytania i prowadzg uzytkownika przez procesy,
jak i agentéw autonomicznych, ktérzy samodzielnie realizujg

zadania i procesy biznesowe.

@ coplot Studic

A rome

Hey Artur,

Agent

28

ready to accelerate?

Copilot Studio fgczy agentéw z danymi firmowymi i integruje
sie z ustugami Microsoft (m.in. Azure Al, Microsoft Foundry,
Power Platform i Microsoft 365), a gotowe rozwigzania mozna

publikowad w wielu kanatach, takich jak strony internetowe,

aplikacje mobilne czy Microsoft Teams.

[ o [ p—

i |
*® ve

&

Workflow

Create an Al agent to help answer questions and get stuff done Build an automated workflow




Select a connection

Dynamics 365 Business Central

Usmoitiwia serworcond MIP sostep o uthygh Dymarmics 365 Business
Central [merys sapoanamszal

Connection o st comvected @ -

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Co zyskuje Twdj biznes dzieki Microsoft Copilot Studio?

B Automatyzacja i usprawnienie

~—  codziennej pracy
Microsoft Copilot pomaga przyspiesza¢ wybrane
dziatania, porzgdkowad prace z informacjami
i wspierac uzytkownikéw w realizacji codziennych

zadan.

2 Lepsza obstuga klientdw

C Q
Al moze pomagac w szybszym udzielaniu
odpowiedzi, zwiekszaniu dostepnosci wsparcia

i poprawie jakosci kontaktu z klientem.

Sprawniejsza komunikacja
i wspotpraca

Lepszy dostep do informacji i wsparcie Al
pomagajg zespotom szybciej dziatad i skuteczniej

wspotpracowad.

Mniejsze obcigzenie pracownikéw

Przejecie czesci powtarzalnych dziatan przez Al

pozwala odcigzy¢ pracownikéw i skupic ich uwage na

wazniejszych zadaniach.

www.IT.integro.pl

yo

Bardziej spersonalizowane
doswiadczenia
Lepsze wykorzystanie danych i kontekstu pomaga

tworzy¢ bardziej trafne, przydatne i naturalne

interakcje z uzytkownikami.

Lepsza analiza danych

Copilot wspiera prace z danymi i utatwia
wychwytywanie kluczowych wskaznikdw, zaleznosci

oraz trenddéw istotnych dla biznesu.

Wykorzystanie Al w ekosystemie
Microsoft

Copilot wspiera prace w réznych narzedziach
Microsoft, pomagajgc firmom budowad bardziej

spdjne i nowoczesne srodowisko pracy.

29


https://it.integro.pl/

(J1ITINTEGRO

Dynamics 365 Business Central, bedqgc zintegrowany z ustugami
Azure, Dataverse i Copilot, oferuje mozliwosci, jakich nie majg inne
systemy ERP.

30

@ Dodatkowe ustugi

Microsoft Copilot oferuje narzedzia do automatyzacji proceséw biznesowych, co zwieksza efektywnosé pracy i pozwala na
lepsze wykorzystanie zasobdw. Dzigki sztucznej inteligencji pomaga w optymalizacji proceséw i redukcji czasochtonnych
zadan. Jest dostepny zaréwno w Microsoft 365, Power Platform, jak i rozwigzaniach Dynamics 365, w tym w systemie ERP
Dynamics 365 Business Central.

Integracja z Microsoft Azure zapewnia mocne Dataverse utatwia integracje danych z réznych

wsparcie infrastruktury chmurowej, co przektada aplikacji, co jest kluczowe dla efektywnego

sie na lepszg skalowalnos$é i bezpieczenstwo zarzqdzania informacjami biznesowymi. Dzieki

danych. Pozwala to na efektywniejsze zarzqgdzanie temu mozna lepiej analizowad dane i podejmowad

zasobami IT i redukcje kosztédw operacyjnych. decyzje biznesowe poparte bardziej doktadnymi
informacjami.

2

Microsoft 365

%

Business Central

e

Power Platform

Microsoft Copilot



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Siec partnerow Microsoft

Ponad 9000 aplikacji biznesowych dla Dynamics 365 Business Central

Na $wiecie dziata kilka tysiecy partneréw Microsoft Dynamics W ten sposéb klienci Microsoft Dynamics 365 Business Central
365 Business Central. Zajmujg sie nie tylko przeprowadzaniem mogq szybko rozbudowywad podstawowy zakres funkcjonalnosci
wdrozen systemu ERP, ale tworzg takze gotowe rozwigzania systemu, bez inwestowania w tworzenie i utrzymywanie wtasnych
rozszerzajgce jego funkcjonalnosé. Specjalizujg sie w réznych modyfikacji.

branzach czy procesach, dzieki czemu dostarczajg rozszerzenia

i aplikacje biznesowe oraz branzowe.

=@ Microsoft | Marketplace

Microsoft Marketplace to platforma online, ktéra umozliwia Oferuje szeroki wybdér rozwigzan branzowych, aplikacji
uzytkownikom szukanie i pobieranie aplikacji biznesowych, dodatkowych i rozszerzen. Jest to miejsce, gdzie firmy mogqg
ktére sq kompatybilne z réznymi produktami Microsoft, w tym znalez¢ niezbedne narzedzia do optymalizacji swoich proceséw
z Dynamics 365 Business Central, Microsoft 365, Power Bl i nie biznesowych i zwiekszania efektywnosci pracy.

tylko.
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IT.integro jako Independent
Software Vendor

Independent Software Vendor (ISV) to okreslenie dostawcy
oprogramowania, ktére w ekosystemie Microsoft odnosi sie

do partnerdw, ktérzy dostarczajq aplikacje kompatybilne

z produktami Microsoft. Jednym z nich jest IT.integro. Od wielu
lat uczestniczymy w spotecznosci partneréw Microsoft. Bierzemy

udziat w wydarzeniach dla partneréw, scisle wspétpracujemy

partneréw na catym @

Swiecie

Bl Microsoft

Solutions Partner

Business Applications

z Microsoft w Polsce oraz ze wszystkimi partnerami

Microsoft Dynamics 365 Business Central, dzielgc sie naszym
doswiadczeniem, a takze dostarczajgc nasze rozwigzania dla ich
klientéw. Widzimy ogromny potencjat w gotowych rozwigzaniach,
dostepnych poprzez Marketplace dla wszystkich uzytkownikéw

Business Central na swiecie.

aplikacji dostepnych na Q uzytkownikow
Microsoft Marketplace aplikacji




Twdrca ponad

W oparciu o kilkadziesigt lat doswiadczenia projektowego, tworzymy dodatkowe

rozwiqgzania, z ktérymi zmaksymalizujesz potencjat systemu Dynamics 365 Business Central.

ﬁ Advanced
Intercompany
Zarzgdzanie transakcjami

miedzyfirmowymi i monitorowanie

ich w czasie rzeczywistym

Advanced
Cost Allocations

Ksiegowanie réwnolegte, alokacja

i kalkulacja kosztow

o | Cash Desk
Management
Wydajniejsze operacje,

transakcje i raporty kasowe

Fiscalization

Obstuga dokumentdéw fiskalnych

zgodnie z lokalnymi wymaganiami

Polish
Language

Polska wersja jezykowa

dla Dynamics 365 Business Central

www.|T.integro.pl

. | Master Data
Management System
Synchronizacja i spéjnosc danych

podstawowych w ramach grupy firm

0] Advanced
© | Product Configurator

Konfigurator produktu dla

personalizacji zlecen produkcyjnych

Electronic
Banking

Bankowos¢ elektroniczna w systemie
ERP: integracja z bankami w wielu

krajach

o | HR & Payroll
& Manager

Obstuga kadr i ptac

Q Poznaj nasze aplikacje
na Microsoft Marketplace

B Microsoft | Marketplace

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Intercompany
Insights

Przeglgd dostepnosci zapaséw
oraz sald nabywcéw w firmach

W grupie

Zaawansowane ksiegowanie

Bonuses
& Accruals

bonusdéw, rabatéw i rozliczen

miedzyokresowych

e-Signature
=7 | Helper
Elektroniczne podpisywanie

dokumentéw

Polish
oo | LOcalization

Obstuga polskich
wymagan prawnych,
podatkowych i ksiegowych
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Wykorzystaj
mobilnosc i globa
dostepnosc syste

>
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System ERP o globalnym zasiegu

Dynamics 365 Business Central jest dostepny
w ponad 200 krajach

Dla biznesu kluczowa jest mozliwos$¢ rozwoju, wchodzenia Business Central jest dostepny w ponad 200 krajach, co

na nowe rynki. Co jest oczywiste w warunkach globalizacji, oznacza, ze dostepna jest wersja lokalizacji, ktéra dostosowuje
przedsiebiorstwa potrzebujg dostepnosci technologii we oprogramowanie do lokalnych przepiséw prawnych. Dostepnych
wszystkich miejscach, w ktérych sq ich klienci. jest takze 55 wers;ji jezykowych systemu.

36




System ERP dla firm wielooddziatowych,

miedzynarodowych oraz grup kapitatowych

Microsoft odpowiada na zapotrzebowanie grup kapitatowych
i firm miedzynarodowych, ktére mierzq sie ze specyficznymi
wyzwaniami. Nie tylko zapewnia dostepnos¢ systemu, dzieki

czemu wszystkie firmy w grupie mogq standaryzowac swoje

—

Siedziba

www.IT.integro.pl

procesy, ale takze zapewnia funkcjonalnosci wspierajgce
zarzqgdzanie firmami w grupie — np. poprzez synchronizacje
danych pomiedzy bazami danych, a takze obstuge transakcji

miedzyfirmowych.

Oddziat Polska - Poznan

Oddziat Polska - Warszawa

Oddziat Dania
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Integration Apps

Firma IT.integro wdrozyta system Microsoft Dynamics 365

Business Central w przedsiebiorstwach dziatajgcych w ponad Ta - o A _:I :

67 krajach z catego $wiata. - "= , - — - -~:: Aase

Swoje doswiadczenie w tym obszarze wykorzystalismy do
stworzenia trzech aplikacji pod szyldem Global Integration

Apps, aby zaspokoié potrzeby naszych najwiekszych klientow.

Master Data Advanced By Intercompany
Management System Intercompany Insights

Synchronizuj i przesytaj dane Zarzqdzaj transakcjami Udostepniaj w Dynamics 365
podstawowe miedzy wieloma bazami miedzyfirmowymi w Dynamics 365 Business Central dostepnosci
danych i tenantami Dynamics 365 Business Central i sledZ je w czasie zapasoéw i salda klientéw firmom
Business Central rzeczywistym W grupie

Wiecej o Business

Central dla grup
firm



https://globalintegrationapps.com/

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Globalny system ERP dla polskich
przedsiebiorstw

Microsoft Dynamics 365 Business Central jest rozwigzaniem krajach, szczegdlnie w obszarze finansowo-ksiegowym.
uniwersalnym — skierowanym do przedsiebiorstw z catego swiata. W ten sposdb Business Central staje sie doskonatym systemem
Dla poszczegdlnych panstw dostepne sqg tzw. lokalizacje, ktére ERP dla firm w Polsce.

dostosowujg system do wymagan prawnych w poszczegdlnych

Polskq lokalizacje dla Business Central dostarcza i wspiera IT.integro.

Polish
<o | LOCalization

Kluczowe funkcjonalnosci:
e Prowadzenie sprzedazy towardw i ustug oraz
wystawianie faktur zgodnie z polskimi przepisami Q Microsoft
o Kalkulacja ptatnosci VAT i przygotowanie deklaracji VAT Mcrketploce

e Raportowanie przeptywu towardw i ustug na potrzeby
Intrastat
e Przygotowywanie plikéw JPK
o Weryfikacja kontrahentéw w wykazie podatnikéw VAT

Dokumentacj
e Zachowanie zgodnosci z polskq klasyfikacjg towardéw okumentacja

i ustug (PKWiU)

e Zastosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci

e Integracja z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF)

Polish
Language
J  Microsoft

Rozwigzanie umozliwia uzytkownikom Dynamics 365 Morketplace
Business Central prace w jezyku polskim. Wykonujgc

procesy i zadania, uzytkownicy mogqg sprawnie przetgczad

interfejs i polecenia pomiedzy jezykami.

www.IT.integro.pl 39
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=p | Fiscalization HR & Payroll

=l &> Manager
Obstuga dokumentdw fiskalnych Obstuga kadr i ptac w systemie ERP
w systemie ERP zgodnie z polskimi przepisami
Fiscalization daje mozliwo$¢ generowania i wystawiania HR & Payroll Manager to aplikacja kadrowo-ptacowa,
paragonow fiskalnych dla transakcji finansowych. Utatwia ktéra stanowi rozszerzenie funkcjonalnosci systemu ERP
obstuge prowadzenia dokumentacji finansowej firmy oraz Microsoft Dynamics 365 Business Central w zakresie
generowanie dowoddw zawarcia transakcji pomiedzy zarzgdzania personelem i rachuby ptac.

nabywcg a dostawcaq.

Electronic — | Bonuses
Banking [;:ia & Accruals
EXTENSION EXTENSION

Bankowosc elektroniczna: integracja Rozliczanie bonusdw zgodnie

z bankami w Polsce z wymaganiami KSeF

Aplikacja umozliwia integracje systemu z bankami, Bonuses & Accruals Extension PL zapewnia zgodnos¢
usprawniajqgc obstuge przelewdéw do bankdéw i import z wymaganiami Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
wyciggdéw bankowych, a takze rozliczanie ptatnosci w zakresie przetwarzania dokumentéw rozliczeniowych
w Business Central. bonuséw (rabatdéw).

iii L Wiecej o aplikacjach

dla polskich
przedsiebiorstw
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Mobilny system ERP
W zasiegu reki

Z systemu korzystajqg nie tylko pracownicy biurowi, ale takze
handlowcy, pracownicy produkcyjni czy magazynierzy. Microsoft
Dynamics 365 Business Central jest systemem dostepnym dla

wszystkich uzytkownikéw, gdziekolwiek sq.

Poprzez aplikacje mobilng uzytkownicy zyskujg dostep do danych
oraz podstawowe funkcje, w zaleznosci od przypisanej roli, np.
przeglgdania raportdw i kartotek, skanowania, zatgczania zdjed

z telefonu.

Aplikacja Microsoft Dynamics 365 Business Central na urzgdzenia

mobilne jest dostepna w Google Play oraz App Store.

www.IT.integro.pl
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/arzqdzaj
zintegrowanym
przedsiebiorstwem
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Al w systemie ERP, czyli Copilot
w Dynamics 365 Business Central

Copilot to asystent Al dla kazdego pracownika Twojej firmy,
ktéry pracuje w systemie ERP Microsoft Dynamics 365 Business
Central. Jego zadaniem jest zwiekszenie kreatywnosci, wzrost

produktywnosci oraz automatyzacja powtarzalnych zadan.

T copilot B X

Witaj,
LL Witamy ponownie! Modesz otrzymywad
odpowiedzi dotyczgce danych swojej finmy
oraz korzystad z pomocy w zakresie zadan i
informacji.

O Znajdi
Wyszukaj...

) Wyjasnij i przeprowadsi
PoméE mi zrozumied...

- iy “imdiind o >
UV Odpowiedz...

Aby uzyskat sugestie, molesz skorzystad z
przewodnika tworzenia monitaw, wybierajac
ten przycisk 5

Warunki utytkowania | Dowiedz sie wiece]

Jaik rwolnic zamdwienle spraedaty?
Pokai najnowsze fakiury

Pokaz klientdw pogrupowanych wediug lokalizacyi

& Wydwiet! manity

24 Asystent analityki

Tryb analizy pozwala na interaktywny i konfigurowalny
sposéb analizowania danych zawartych na kartach

w Dynamics 365 Business Central. Uzytkownik moze

w prosty sposdéb przeksztatcaé dane i je agregowad,
korzystac z filtréw czy opcji sortowania. Copilot umozliwia
tworzenie takich analiz poprzez pisanie zapytan w jezyku

naturalnym.

44

< Dodaj wiece] s2czegéiw dotyezacych analizy

Pokat e moi kliencl £3 mi winni | w jakich terminach?

Znajduje zastosowanie we wszystkich obszarach dziatalnosci i na
kazdym szczeblu pracy — pozwalajgc na oszczednosc czasu oraz
zwiekszenie efektywnosci. Znacznie redukujgc powtarzajgce sie
obowiqgzki pozwalasz pracownikom skupic sie na wykonywaniu
kluczowych i strategicznych zadan.

Microsoft Copilot w Dynamics 365 Business Central jest dostepny
jedynie w wersji Online.

',i Chat z Copilotem

Chat w Business Central ma za zadanie utatwiaé prace

uzytkownikdw systemu, wyszukiwad informacje, odpowiadacd na
pytania, a takze wspieraé nowych pracownikédw w onboardingu.
Mozesz zapytad chociazby o najnowsze zamdwienie sprzedazy,

wyszukanie faktury danego klienta, wyjasnienie jakiejs funkgji.

$ 207 Tearit wygeeaens e g ey maoe byt apopnens | &)




@ Uzgadnianie wyciggow
" bankowych

Copilot w Dynamics 365 Business Central wspiera uzgadnianie
wyciggéw bankowych, dopasowujgc transakcje bankowe

z zapisami w ksiedze gtéwnej. Sugeruje takze konta ksiegi
gtéwnej dla transakgji, ktére nie mogq by¢ uzgodnione. Funkcja
znacznie utatwia proces uzgadniania i zwieksza doktadnosé

zapisow ksiegowych.

8 Sugestie zamiennikéw
produktow

Funkcja pomaga uzytkownikom szybko identyfikowac

i przypisywac produkty zamienne, gdy pierwotnie zamdéwiony
towar jest niedostepny. Copilot, wykorzystujgc sztuczng
inteligencje, analizuje dane produktéw, takie jak opisy, kody
kreskowe czy atrybuty, aby zaproponowad odpowiednie

alternatywy.

Mapowanie e-dokumentow

Copilot pozwala réwniez dopasowywad wiersze faktur
elektronicznych do wierszy zamdéwier zakupu. Usprawnia to
proces uzgadniania faktur od dostawcdédw z zamdwieniami,
redukujgc czas potrzebny na reczne wyszukiwanie

i wprowadzanie danych.

)

zrdwnowazonego rozwoju

Copilot wspiera ewidencje sladu weglowego w Dynamics
365 Business Central. Na podstawie opiséw i parametréw
wejsciowych szacuje tgczng emisje gazdw cieplarnianych
w dziennikach zréwnowazonego rozwoju i dostosowuje

wspotczynniki emisji do wykorzystania w przysztosci.

www.IT.integro.pl

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Sugestie serii
= numeracji dokumentéw

Z pomocqg Copilota uzytkownicy Dynamics 365 Business Central
mogqg generowac i aktualizowad serie numeracji dokumentéw,
takich jak faktury, zamdéwienia czy dokumenty magazynowe.
Piszgc w jezyku naturalnym mozesz ograniczyé czas potrzebny

na ustawienie serii numeracji.

Uzytkownicy mogqg dostosowad sugestie, zmieniajqc kryteria (np.
rozmiar, kolor), aby znalez¢ najlepsze rozwiqgzanie dla potrzeb

biznesowych.

Copilot analizuje dokumenty w Business Central i proponuje

dopasowania na podstawie danych, takich jak opisy i ilosci.

Sugestie emisji gazow w dziennikach

Funkcja utatwia raportowanie wptywu dziatalnosci na srodowisko

i ogranicza reczne obliczenia.
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Automatyczne uzupetnianie padl

Funkcja automatycznego uzupetniania pdl z wykorzystaniem Copilota

w Dynamics 365 Business Central pozwala na inteligentne wypetnianie pustych
pol w rekordach, takich jak karty klientéw, dostawcow czy produktéw. Dzieki
integracji z ustugg Microsoft Copilot, system analizuje istniejgce dane i sugeruje
odpowiednie wartosci dla brakujgcych informacji, co przyspiesza proces

wprowadzania danych i minimalizuje ryzyko bteddw.

o0 Sugestie wierszy sprzedazy

Uzytkownicy majg mozliwos¢ skorzystania z sugestii wierszy sprzedazy.
Copilot w Dynamics 365 Business Central pomaga szybko tworzy¢ dokumenty
sprzedazy, takie jak oferty, zamodwienia i faktury. Dzieki tej funkcji mozesz
uzywad naturalnego jezyka do wyszukiwania sugerowanych produktéw na

podstawie wczesniejszych zamoéwien lub opiséw produktéw.

% Sugestie tekstéw marketingowych

Funkcja sugestii tekstéw marketingowych w Dynamics 365 Business
Central, wspierana przez Copilot, umozliwia uzytkownikom tworzenie
kreatywnych i angazujgcych opiséw produktéw sprzedawanych w sklepach
internetowych, takich jak Shopify. Po kliknieciu przycisku Copilot generuje
tekst, ktéry podkresla kluczowe cechy produktu. Funkcja ta przyspiesza
czas wprowadzenia produktéw do sprzedazy, zapewniajgc spéjnosc tresci

marketingowych.

Podsumowanie Copilot

Funkcja pozwala szybko wygenerowac streszczenie informacji dla wybranego
rekordu — np. klienta, produktu czy zamdéwienia sprzedazy — bezposrednio

w panelu FactBox na stronie rekordu. Uzytkownik nie musi analizowacd
wszystkich danych — dzieki funkcji szybko otrzymuje kluczowe informacje

wraz z wnioskami dostosowanymi do jego roli.
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Agent zamdéwien sprzedazy w Dynamics 365 Business
Central automatyzuje proces obstugi zamdwien sprzedazy,
analizujgc tres¢ wiadomosci e-mail w celu identyfikacji
klientéw, wyodrebnienia szczegétéw zamdwienia oraz

weryfikacji dostepnosci produktow

Tworzy w systemie wstepne oferty sprzedazy i utatwia
komunikacje z klientami w celu wyjasnienia brakujgcych
informacji. Uzytkownicy systemu otrzymujg powiadomienia
na kluczowych etapach, aby mogli przejrzec i zatwierdzic

dokument przed jego finalizacjqg.

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Agent ds. zobowigzan wspiera obstuge proceséw zobowigzan,
pomagajqc szybciej porzgdkowad zadania i usprawniac prace

z dokumentami zakupowymi. To rozwiqgzanie, ktére odcigza zespoty
finansowe i pozwala im skupi¢ sie na dziataniach wymagajgcych

wiekszej uwagi.

Korzysci biznesowe

e tatwiejszy dostep do informacji poprzez zapytania Microsoft

Copilot w jezyku naturalnym

e Zwiekszenie kreatywnosci dzieki nowym pomystom

wygenerowanym przez sztuczng inteligencje

e Oszczednos$c czasu wczesniej przeznaczanego na

wykonywanie powtarzajgcych sie zadan

e Sprawniejsze identyfikowanie problemdéw i skuteczniejsze ich

rozwigzywanie

www.[T.integro.pl

e Wieksze skupienie na priorytetach i pracy rozwojowej
e Zwigkszenie dostepnosci analityki

e Redukcja bteddw ludzkich

e Zapewnienie lepszej obstugi klienta

o Utatwienie nawigacji w Business Central

e Usprawnienie onboardingu nowych pracownikéw
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Inteligentny biznes oparty
na liczbach

Skuteczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem opiera sie na danych. System udostepnia gotowe raporty, interaktywne analizy
Microsoft Dynamics 365 Business Central tgczy analityke, Business  oraz integracje z Power Bl i Microsoft Fabric, a wbudowanie
Intelligence i raportowanie w jednym systemie ERP, dzieki czemu raportowania w systemie ERP nie wymaga zaawansowanej
informacje potrzebne do podejmowania decyzji sq dostepne od wiedzy techniczne;j.

reki — bez przetgczania sie miedzy wieloma narzedziami.

Raportowanie w systemie ERP

Wi S 180

Analityka danych i raportowanie to kluczowy obszar w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem oraz monitorowaniu efektywnosci zachodzgcych
proceséw. Microsoft Dynamics 365 Business Central oferuje
narzedzia do raportowania, ktére pozwalajg na natychmiastowe

uzyskanie raportéw oraz wymaganych informacji.

Uzytkownicy nie muszqg za kazdym razem budowaé wtasnych
raportéw — majq dostep do petnego zestawu szablonéw dla
wszystkich obszaréw funkcjonalnych: od finanséw i ksiegowosci,

przez sprzedaz i zakupy, srodki trwate i magazyny, po produkcje

i serwis. —_
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> W gin

-
/

-




Microsoft wyréznia w Business Central kilka uzupetiajgcych sie sposobdw konsumpcji danych: raporty

finansowe, kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i dashboardy, aplikacje Power BI, analize ad-hoc oraz

ponad 300 gotowych raportéw wbudowanych.

Raportowanie w Dynamics 365 Business Central

Raporty finansowe

Funkcja raportéw finansowych daje wglgd w dane
zapisane na planie kont. Pozwala definiowad zestawienia
analizujgce salda i obroty kont ksiegi gtéwnej oraz
poréwnywac zapisy ksiegowe z danymi budzetowymi.

W potqgczeniu z wymiarami umozliwia grupowanie

i analize danych wedtug klientéw, regionéw, produktéw
czy sprzedawcéw, co utatwia tworzenie sprawozdan
finansowych i wskaznikédw bez siegania po narzedzia

zewnetrzne.

ol

Analiza danych ad-hoc-tryb analizy
i Otworz w Excel

Do szybkich, doraznych analiz Business Central udostepnia
dwie funkcje dostepne bezposrednio w systemie. Tryb
analizy danych pozwala otworzyé niemal dowolng

strone listy — na przyktad zapisy ksiegi gtéwnej czy

zapisy nabywcy — i grupowad, filtrowad oraz tworzyd
tabele przestawne bez opuszczania systemu ERP. Z kolei
akcja ,,Otwérz w Excel” umozliwia przeniesienie listy

(w catosci lub po przefiltrowaniu) do Excela i dalszq prace
z wykorzystaniem funkgji takich jak Analiza danych,

Analiza warunkowa czy Arkusz prognozy.

Tryb analizy danych mozna dodatkowo wspierad sztuczng
inteligencjq — asystent analityki w Microsoft Copilot
pozwala przeksztatcad i agregowad dane za pomocg

zapytan w jezyku naturalnym.

www.IT.integro.pl

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Ponad 300 raportéw wbudowanych

Business Central udostepnia ponad 300 gotowych
raportéw wspierajgcych procesy biznesowe we wszystkich
obszarach funkcjonalnych. Raporty mozna porzgdkowad,
uruchamiaé, drukowad, planowac ich automatyczne

generowanie oraz zmieniac ich uktad.

Czed¢ raportéw przygotowano do interaktywnej analizy

w Excelu, a cze$¢ do wydruku w formacie PDF. Eksplorator
raportéw, dostepny m.in. z poziomu funkcji ,Powiedz mi”,
pozwala szybko przejrzec¢ wszystkie raporty wtasciwe dla

danej roli.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)
i dashboardy

Business Central pozwala identyfikowad i sledzic¢ kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI), traktowane jako ,karta
wynikow” przedsiebiorstwa. Biezgce monitorowanie

KPI pomaga obserwowac kondycje finansowq firmy,
mierzy¢ postep wzgledem celdw strategicznych, wczesnie
wykrywadé problemy i podejmowad trafniejsze decyzje

w krétszym czasie.
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Microsoft Fabric
- — jedna platforma do analityki danych

Microsoft Fabric to kompleksowe rozwigzanie analityczne, ktére Business Central mozna potgczy¢ z Microsoft Fabric w sposéb

tqczy procesy przenoszenia, analizowania i przetwarzania danych.  natywny — dane systemu ERP sq replikowane do ustugi OneLake,

Jest to zintegrowany pakiet oferujgcy m.in. ustugi Data Lake czyli ujednoliconej warstwy danych w Fabric. Takie podejscie

i inzynierie danych. Dzieki modelowi SaaS Fabric integruje rézne dziata w modelu ,zero-ETL / zero-copy”: dane sq dostepne
elementy, w tym Power BI, Azure Synapse i Azure Data Factory, w $rodowisku analitycznym bez koniecznosci przenoszenia ich do
tworzqc spdjne srodowisko analityczne. Poprzez zaawansowang osobnej hurtowni czy jeziora danych i bez tworzenia dodatkowych
technologie oraz sztuczng inteligencje platforma oferuje szeroki kopii. Pozwala to oddzieli¢ obcigzenia analityczne od pracy

zakres analiz, wspdlne srodowiska dla réznych zastosowan, tatwy  transakcyjnej systemu ERP.
dostep, ujednolicong ustuge Data Lake oraz scentralizowane

administrowanie, co znaczgco upraszcza procesy analityczne

il
i

w organizacjach.

%0 10
e |

Dodatkowo Copilot w Microsoft Fabric pozwala tworzy¢ przeptywy

danych, zapytania SQL oraz modele uczenia maszynowego za

pomocqg zapytan w jezyku naturalnym, wspierajgc analize danych
i raportowanie w systemie ERP.

Co zyskujesz dzieki jednemu strumieniowi danych w Microsoft Fabric?

1 Power Bl Data Lake i OnelLake
Interaktywne raporty i analizy oparte na danych Zintegrowana ustuga do efektywnego przechowywania
z systemu ERP i innych zrédet w firmie dzigki i wykorzystania danych w narzedziach analitycznych,
Microsoft Fabric. oparta na ujednoliconej warstwie Onelake.
DD Zaawansowane analizy o Centralne zarzgdzanie
0 BEVK
Rozlegty wachlarz analiz integracyjnych, ° Ujednolicone administrowanie i kontrola nad
dostosowanych do branzowych potrzeb. réznymi srodowiskami.
% Dostepnosc dla developeréw el Uniwersalne srodowisko
tatwy dostep i ponowne wykorzystanie zasobdw Spdjne i intuicyjne platformy, utatwiajgce nauke
przez programistéw. i wspétprace.
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Mozliwosci funkcjonalne
Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central dostarcza mozliwosci i obstugi dziatalnosci na kazdym poziomie zadan w procesie
zarzgdzania przedsiebiorstwem dzieki integracji realizowanych — od zarzqgdzania finansami, dziataniami sprzedazowymi, po
proceséw na niespotykanym dotgd poziomie. Oferujgc elastyczne zarzgdzanie taricuchem dostaw oraz produkcjg i serwisem.

narzedzia funkcjonalne, zwieksza poziom automatyzacji

=
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Dwa zakresy funkcjonalne

Microsoft Dynamics 365 Business Central jest dostepny w dwadch opcjach
licencyjnych: Essentials oraz Premium

Essentials Premium

e Finanse ¢ CRM e Business Central Essentials

e Sprzedaz e Zasoby ludzkie e Serwis

e Zakupy e Projekty e Produkcja

e Magazyn

Essentials Premium

Nielimitowana liczba uzytkownikéw + +
Mozliwos¢ personalizacji i rozbudowy + +
Wiele srodowisk + +
Wiele firm + +
Zarzgdzanie finansami + +
Sprzedaz i marketing + +
Realizacja zamdéwien i dostaw + +
Zakupy i ptatnosci + +
Zapasy magazynowe + +
Planowanie i dostepnosé zaopatrzenia + +
Zarzqdzanie projektami + +
Serwis +
Produkcja +
Team members Device
Licencja pozwala na ograniczony dostep do Licencja na urzgdzenia wspétdzielone przez
systemu w celu odczytu informacji lub obstugi wielu uzytkownikéw

wybranych funkgcji
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

=i Zarzqgdzanie finansami
Microsoft Dynamics 365 Business Central to kompleksowe Funkcjonalnos¢ systemu pozwala na dostosowanie rozwigzania

rozwigzanie do zarzgdzania finansami przedsiebiorstw. Umozliwia  do indywidualnych potrzeb, zapewniajgc petng przejrzystosc
precyzyjne monitorowanie, planowanie i kontrolowanie wielu w zakresie finanséw organizagiji.

aspektow dziatalnosci.

ITINTEGRO Dynamics 365 Business Central

Notatki £

Ubezpleczenia majstkowe Razem

Pazostsle kosxty rodzajowe.

Pozostkosty rodzajowe Razem
Rozlicrenie kosméw

Rozficzenie kosrtaw Razem

Pazostsle rozliczenia migdzyokresowe

Pozostale rozliczenia migdzyokresows Razem
RMEK

RMK 2y

— Ksiega gtéwna Wymiar
€gag IE% y y

Dynamics 365 Business Central oferuje (—) Wprowadzenie wymiaréw pozwala na bardziej
zaawansowany modut Ksiegi gtéwnej, ktéry szczegdtowe raportowanie i analize finanséw.
umozliwia precyzyjne zarzqdzanie finansami firmy. Mozesz przypisywad wymiary do transakcji,
Mozesz tworzy¢, sledzié i analizowad wszystkie co utatwia kontrole kosztéw i dochoddw
transakcje finansowe, generowad raporty oraz w kontekscie réznych obszaréw dziatalnosci.

monitorowad kondycje finansowaq.
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Deklaracja VAT

Deklaracja VAT w Dynamics 365 Business Central
pozwala przygotowad zestawienie VAT naleznego
i naliczonego na podstawie zapiséw VAT zgodnie
z konfiguracjq deklaracji. Przed ztozeniem mozna
zweryfikowad poprawnosé danych raportem K/G
— Uzgodnienie VAT, ktéry pomaga uzgodnic zapisy
VAT z ksiegg gtéwna.

Wielowalutowosd

Microsoft Dynamics 365 Business Central
umozliwia obstuge wielu walut, co jest niezbedne
dla firm dziatajgcych na miedzynarodowych
rynkach. System pozwala na realizacje transakcji
i $ledzenie sald w réznych walutach, zachowujgc

petng przejrzystosc finansowq.

Raporty finansowe

Raporty finansowe w Dynamics 365 Business
Central umozliwiajg budowanie wtasnych

zestawien na podstawie danych z kont K/G, w tym

poréwnywanie zapiséw ksiegi gtéwnej z budzetem.

Wyniki mozna prezentowad w formie raportéw
i wykreséw, dostosowujqc uktad wierszy i kolumn

do potrzeb sprawozdawczych.

Ksiegowanie transakcji
miedzyfirmowych

Funkcjonalno$¢ utatwia obstuge, sledzenie
oraz rozliczanie transakcji miedzy réznymi

oddziatami i jednostkami organizacyjnymi
firmy.

Naleznosci

Naleznosci w Dynamics 365 Business Central
wspierajqg kontrole i rozliczanie sald klientéw — od
rejestracji i dopasowania wptat do otwartych
zapisow, po analize przeterminowanych
naleznosci. System umozliwia takze obstuge

dziatan windykacyjnych.

Budzety

Modut Budzety pozwala na tworzenie,
zarzgdzanie i kontrolowanie budzetéw firmy.
Dzieki niemu mozesz monitorowad wydatki

i dochody w czasie rzeczywistym i dostosowad
swoje dziatania do zatozonych celéw

finansowych.

Konsolidacja

Organizacjom wielooddziatowym oraz grupom
kapitatowym Dynamics 365 Business Central
oferuje funkcje konsolidacji danych finansowych,
dzieki czemu mogq uzyskad spéjny obraz

wynikédw w catej organizagji.

Prognozy przep’rywéw
pienieznych

Modut pozwala na precyzyjne planowanie

w obszarze finansowym, co jest niezbedne dla

optymalnego zarzgdzania ptynnosciq finansowq
firmy.



O]
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Srodki trwate

Dzieki modutowi Srodki trwate mozliwe jest
rejestrowanie oraz prowadzenie amortyzagji
okresowej srodkéw trwatych w firmie oraz
sledzenie kosztéw ich utrzymania, a takze

zarzgdzania polisami ubezpieczeniowymi.

Rozliczenia miedzyokresowe

Funkcjonalnosc rozliczen miedzyokresowych
umozliwia planowanie rozliczenia w odniesieniu
do kosztéw i przychoddw, wspomagajgc

dtugoterminowe zarzqgdzanie finansami.

Ptatnosci elektroniczne
i polecenia zaptaty

Funkcjonalnos$¢ ptatnosci elektronicznych
i polecen zaptaty usprawnia obstuge rozliczen
wewngtrz firmy oraz rozliczen z klientami

i dostawcami.

Zobowigzania

Dynamics 365 Business Central wspiera
petng obstuge rozrachunkdéw z dostawcami,
tj. rejestracje faktur, planowanie i realizacje
ptatnosci wedtug priorytetéw i dostepnych
srodkdw, rozliczanie ptatnosci wychodzqcych.

www.IT.integro.pl

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Rachunek kosztéw

Rachunek kosztéw pozwala na doktadne
analizowanie kosztéw produkcji i serwisu, co jest
kluczowe dla efektywnego zarzgdzania kosztami

w firmie.

Zarzgdzanie kontami bankowymi

Funkcjonalnos$¢ umozliwia zarzgdzanie kontami
bankowymi i transakcjami oraz utatwia kontrole

nad finansami firmy.

Obstuga ptatnosci
od nabywcow

System oferuje funkcje utatwiajgce
obstuge ptatnosci od nabywcoéw, a takze
monitorowanie naleznosci i zarzgdzanie

wptywami finansowymi.

Zaliczki i przedptaty

System ERP umozliwia fakturowanie

i rozliczanie zaliczek — zaréwno zgdanie
przedptaty od nabywcy przed wysyitkq, jak

i regulowanie przedptat na rzecz dostawcdw,
z automatycznym rozliczeniem przy fakturze

korcowe;.
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Rozliczanie wydatkéw pracownikéw

Funkcjonalno$¢ pozwala rejestrowad wydatki
pracownikéw poniesione w zwigzku z dziatalnoscig
firmy oraz realizowad ich zwrot bezposrednio na

konta bankowe pracownikdéw.

Czynnosci korica okresu

i zamkniecie roku

Business Central wspiera zadania okresowe

i roczne, tj. zamkniecie okreséw obrachunkowych,

zamkniecie roku finansowego, aktualizacje kurséw

walut oraz przeniesienie sald.

Uzgodnienia dotyczqgce konta
bankowego

Funkcja pozwala na skuteczne poréwnywanie
i uzgadnianie transakgji zarejestrowanych na

rachunkach bankowych z zapisami ksiegowymi.

Zarzgdzanie subskrypcjami
i cykliczne fakturowanie

Funkcjonalnos$¢ systemu utatwia zarzqdzanie

cyklicznym fakturowaniem dla ustug subskrypcyjnych.

Obstuguje rézne modele rozliczen, oferujgc funkcje
takie jak automatyczne okresy rozliczeniowe,
podglqd faktur i ksiegowanie na zasadzie
rozliczen miedzyokresowych. Dzieki integracji
kontraktéw, zobowigzan ustugowych i szczegdtéw
rozliczeniowych w jednej platformie, usprawnia
procesy i zwieksza doktadnos¢ zarzgdzania

powtarzajgcymi sie przychodami.

Koszty zapaséw

Funkcjonalnos$¢ umozliwia zarzgdzanie
kosztami zapasdw i produkcji oraz ich okresowe
raportowanie i uzgadnianie z ksiegg gtéwnq, co

jest istotnym elementem zamkniecia okresu.

Uzgadnianie transakgji
bankowych

Modut umozliwia sprawne uzgadnianie

transakcji bankowych z zapisami ksiegowymi.

Sprawozdawczosé w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Dynamics 365 Business Central wspiera
gromadzenie, $ledzenie i raportowanie

danych srodowiskowych, spotecznych itadu
korporacyjnego. Umozliwia rejestrowanie emisji
(zakres 1, 2 i 3), zuzycia wody oraz odpaddw za
pomocqg dziennikéw zréwnowazonego rozwoju
lub dokumentéw zakupowych, przeliczanie ich
na ekwiwalent COz2, a takze zakup kredytéw
weglowych i import wskaznikdw emisji przez
API. Dedykowane Centrum rél gromadzi KPI, cele
i karty wynikéw, a wbudowane raporty, Excel
oraz Power Bl wspierajg zgodnosc¢ z dyrektywqg
CSRD oraz wymogami CBAM i EPR.



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Electronic Advanced o> | Cash Desk
Banking Cost Allocations o) Management
Grupa chmurowych aplikacji to to
dostarcza bogatg aplikacja do obliczania i ksiegowania zaawansowana aplikacja do
funkcjonalnos$¢ do obstugi bankowosci kosztéw produkcji w systemie ERP, zarzqdzania operacjami kasowymi,
elektronicznej w systemie Business uwzgledniajgc réznice miedzy a takze dokumentami i raportami.
Central oraz zapewnia interfejsy standardowymi a rzeczywistymi Umozliwia monitorowanie
umozliwiajgce wymiane danych kosztami. Automatyzuje alokacje i kontrolowanie wszystkich transakgji
z réznymi bankami w ponad 20 krajach. kosztéw posrednich dla réznych gotéwkowych, co zapewnia petng
jednostek biznesowych, produktow przejrzystos¢ operacji finansowych
i proceséw, a takze pozwala na obstuge i wglgd w biezgcy stan salda.

ksiegowania réwnolegtego.

Aplikacje dostepne
na Microsoft
Marketplace

www.lT.intéro.pl
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@% Sprzedaz i marketing

Funkcjonalnosci dostepne w obszarze Sprzedazy i marketingu

w Microsoft Dynamics 365 Business Central pozwalajg na
efektywne zarzgdzanie dziataniami zwigzanymi z pozyskiwaniem
klientéw, budowaniem relacji oraz skutecznym prowadzeniem

kampanii marketingowych.

= Zarzgdzanie kampaniami

Funkcjonalnos¢ Zarzgdzanie kampaniami umozliwia
planowanie, monitorowanie i analizowanie dziatan
marketingowych. Mozesz tworzy¢ kampanie
reklamowe, sledzi¢ ich skutecznos¢ oraz zarzqdzad

budzetem marketingowym.

\1 Segmenty kontaktow

Dynamics 365 Business Central pozwala wybraé

i uporzgdkowad grupe kontaktéw wedtug
okreslonych kryteriéw (np. branzy lub rodzaju

relacji biznesowej), aby wykorzystac jq jako grupe
docelowq kampanii. Kontakty mozna dodawac
recznie lub wybieraé je automatycznie na podstawie
filtréw, a segment mozna potem uzy¢ do dziatan

marketingowych i rejestrowania interakgcji.

— Zadania zespotu sprzedazy

Funkcjonalnos$¢ umozliwia planowanie

i przydzielanie zadar handlowcom oraz
grupom sprzedazy, a takze powigzywanie

ich z kampaniami, szansami sprzedazy

i kontaktami. Dzieki temu mozna organizowadé
dziatania zespotu i monitorowad ich realizacje

w czasie.

58

System umozliwia petng kontrole nad procesem sprzedazy
i marketingu, co przektada sie na zwiekszong skutecznos¢ dziatan

i lepsze rezultaty biznesowe.

Najwiekéza zaksiegowana
faktura sprzedazy dotyczyta
18 000 PLN

Ropecepsie pracy: Driglsorny 13 heeryitanie  Business Com @0 -0 -8-8-©

Dizistania -

@ Zarzqgdzanie kontaktami

Funkcjonalno$¢ Zarzgdzanie kontaktami

w Microsoft Dynamics 365 Business Central
pozwala na kompleksowe zarzgdzanie
informacjami o klientach. Dzieki niej mozesz
gromadzic¢ dane kontaktowe, historie interakgji

i preferencje klientéw, co utatwia personalizacje

komunikacji i budowanie trwatych relacji.



Raporty zarzgdzania relacjami

Dynamics 365 Business Central udostepnia
wbudowane raporty dla obszaru sprzedazy
i marketingu, dostepne z poziomu Eksploratora

rél. Pozwalajg analizowaé dane o kontaktach,

interakcjach i szansach sprzedazy, wspierajgc ocene
skutecznosci dziatar handlowych i marketingowych.

~ Cykle sprzedazy

N J i etapy

Funkcjonalnos¢ umozliwia zdefiniowanie

cykli sprzedazy i ich etapdw, wedtug ktérych
prowadzone sq szanse sprzedazy. Pozwala to
odwzorowac sciezke zakupowq i lejek sprzedazy

oraz konsekwentnie monitorowaé postep szans.

Rejestrowanie wiadomosci e-mail

Funkcjonalno$¢ umozliwia automatyczng rejestracje

wiadomosci e-mail i komunikatéw w celu
monitorowania historii korespondenciji z klientami

i wspédtpracownikami.

* Integracja z aplikacjg
Dynamics 365 Sales

Microsoft Dynamics 365 Business Central oferuje
takze petng integracje z Dynamics 365 Sales, co
umozliwia ptynny przeptyw informacji miedzy
dziatami sprzedazy i marketingu. Dzigki temu
mozna skoordynowad dziatania i zapewnié

spojnosc¢ dziatan w organizacji.

www.IT.integro.pl
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Synchronizacja kontaktéw
z nabywcami, dostawcami
i kontami bankowymi

System ERP pozwala tworzy¢ nabywce,
dostawce, pracownika lub konto bankowe
bezposrednio z kontaktu oraz utrzymywad
spéjnosc danych dzieki automatycznej

synchronizacji powigzanych kartotek.

Interakcja i zarzgdzanie
dokumentami

Modut Interakcja i zarzgdzanie dokumentami
utatwia przechowywanie i zarzgdzanie
dokumentami oraz rejestracje historii interakcji
z klientami. Dzieki funkcjonalnosci mozesz
szybko odnalez¢é potrzebne informacje

i zachowad spéjnosé w komunikacji.

Zarzqdzanie szansami sprzedazy

Zarzqdzanie szansami sprzedazy umozliwia
Sledzenie i zarzqgdzanie leadami. Mozesz
monitorowad postepy w procesie sprzedazy,
prognozowad przychody i efektywnie zarzgdzad

potencjalng sprzedazq.

Integracja z Shopify

Shopify to jedna z globalnych platform
e-commerce, ktéra umozliwia stworzenie

i zarzgdzanie wiasnym sklepem internetowym.
Integracja Dynamics 365 Business Central

z Shopify umozliwia automatyczng
synchronizacje danych, takich jak zamdwienia,
produkty, stany magazynowe i finanse, co
znaczgco usprawnia zarzgdzanie operacjami
e-commerce. Dzieki temu firmy mogqg
centralnie zarzgdzad zapasami, szybko
przetwarzac¢ zamdwienia i sledzic¢ kluczowe

wskazniki biznesowe.
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I @ Realizacja zamowien i dostaw

Funkcjonalnosci z obszaru Realizacji zamdwien i dostaw

w Microsoft Dynamics 365 Business Central pozwalajg na
efektywne zarzgdzanie procesem sprzedazy i dostaw, co
przektada sie na zwiekszenie efektywnosci i satysfakcji klientéw

oraz optymalizacje dziatar handlowych.

Obietnice zamdwien

Obietnice zamdwienia pomagajg wyznaczy¢
najwczesniejszq realng date wysytki lub dostawy,
gdy klient nie podat terminu albo gdy zadany
termin jest trudny do dotrzymania. Mechanizm
wykorzystuje podejscia ATP (Available-to-Promise)
i CTP (Capable-to-Promise), uwzgledniajqgc

dostepny zapas oraz planowane przyjecia.

System ERP umozliwia realizacje wysytek na
podstawie dokumentéw zrédtowych (np. zamdwien
sprzedazy), zaréwno bezposrednio z dokumentu,
jak i z uzyciem dokumentéw magazynowych —
zaleznie od konfiguracji lokalizacji. System wspiera
kompletacje, kontrole ilosci do wysyiki oraz
ksiegowanie wysyiki, co pozwala uporzgdkowad
proces realizacji zamdwien od przygotowania po

wystanie towaru.

1)

@ Oferty sprzedazy

Funkcjonalno$¢ umozliwia tworzenie ofert
sprzedazy z warunkami do negocjacji, ktére po
akceptacji przez nabywce mozna przeksztatcié

w zamdwienie lub fakture sprzedazy. Pozwala to
prowadzi¢ proces handlowy od wstepnej propozycji

az po potwierdzone zamowienie.
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Wysytka towaru %

Metody wysyiki

Metody wysytki w Dynamics 365 Business Central
pozwalajg zdefiniowac kody i opisy sposobdéw
dostawy (np. kurier, transport wtasny, odbidr
osobisty) i stosowac je w kartotece klienta oraz na
dokumentach sprzedazy. Wybrana metoda jest
automatycznie przenoszona na nowe zamdwienia
i faktury, a w razie potrzeby mozna jg zmienic

bezposrednio na dokumencie.

tqgczenie wydan na jednej
fakturze
System ERP pozwala zafakturowaé nabywce

jednorazowo za wiele zrealizowanych wydan,

tgczqc je na jednej fakturze sprzedazy. Utatwia to

rozliczenia przy czestych, czesciowych dostawach.



Zamowienia zbiorcze sprzedazy

Zamowienia zbiorcze odwzorowujqg
dtugoterminowe zobowigzanie nabywcy do
zakupu wiekszych ilosci realizowanych w wielu
wydaniach w czasie. Na ich podstawie tworzy
sie kolejne zamowienia sprzedazy, przy czym
ilosci w zamdwieniu zbiorczym nie wptywajg
na dostepnosé zapasu, wiec stuzqg tez do

monitorowania i planowania.

Sledzenie przesytek

Po zaksiegowaniu wydania sprzedazy mozna
w systemie ERP $ledzi¢ paczke na podstawie
numeru przesyiki i przewoznika, co utatwia

informowanie nabywcdéw o statusie dostawy.

Zarzqdzanie zamdwieniami
sprzedazy

Funkcjonalno$¢ umozliwia kompleksowe
zarzqdzanie zamdwieniami klientéw. Mozesz
efektywnie $ledzi¢ i kontrolowad proces

przyjmowania oraz realizacji zamdwien,

zapewniajqc terminowos¢ dostaw. Przektada sie to

na lepszq jakos$¢ obstugi i zadowolenie klientéw.

Ceny i rabaty dotyczqce wierszy
sprzedazy

Funkcjonalnos$¢ Ceny i rabaty dotyczqce wierszy
sprzedazy pozwala na elastyczne zarzqdzanie
cenami i rabatami na pozycjach zamdéwienia.
Umozliwia to dostosowywanie ofert do
indywidualnych potrzeb klientéw i optymalizacje
strategii cenowej.

www.IT.integro.pl

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Korygowanie i anulowanie faktur
sprzedazy

Funkcjonalnos¢ w Business Central umozliwia
szybkie skorygowanie lub anulowanie
zaksiegowanej, nieoptaconej faktury sprzedazy
poprzez automatyczne utworzenie korekty.

W przypadku faktur optaconych zwrot realizuje
sie przez fakture korygujgcq lub zamdéwienie
zwrotu sprzedazy naleznosci. System umozliwia
takze obstuge dziatann windykacyjnych.

Fakturowanie sprzedazy

Funkcjonalno$¢ Fakturowania sprzedazy
pozwala na skuteczne tworzenie i zarzgdzanie
fakturami sprzedazy. Aplikacja zapewnia
jednoczesnie doktadnosé i przejrzystosé

w procesie fakturowania.

Ceny kampanii

W systemie mozesz tatwo zarzgdzad cenami
i rabatami w ramach kampanii marketingowych.
Efektywne promowanie produktéw i ustug,

pozwala zacheci¢ klientéw do zakupdw.

Rabaty dotyczqgce faktur
sprzedazy

Funkcjonalnos$¢ umozliwia udzielanie rabatéw od
faktur sprzedazy, utatwiajgc szybsze otrzymanie

ptatnosci i budowanie lojalnosci klientéw.
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Alternatywne adresy
dostawy

Dynamics 365 Business Central pozwala na
obstuge alternatywnych adreséw dostawy, co jest
szczegdlnie przydatne w przypadku, gdy klient
chce otrzymad produkty w innym miejscu niz jego

podstawowy adres.

Fiscalization

Aplikacja dla Microsoft
Dynamics 365 Business Central
automatyzuje proces fiskalizacji
transakgji, takich jak faktury
gotéwkowe i bezgotéwkowe, zgodnie
z wymogami prawnymi. Umozliwia
sledzenie i logowanie zgdan fiskalizagji,
zapewniajgc zgodnosc¢ z przepisami

i minimalizujgc btedy. Aplikacja jest
dostosowana do lokalnych regulacji
fiskalnych w Polsce. Konfiguracja

i wdrozenie ustawien fiskalnych jest

szybkie i proste.

Zarzqdzanie zamdwieniami

zwrotu sprzedazy

Funkcjonalnos¢ utatwia zarzgdzanie procesem
zwrotéw towaréw od nabywcdw, zapewniajgc

szybkq i sprawng obstuge reklamacji i zwrotéw.

E] Bonuses
% | & Accruals

Aplikacja s rozszerza
funkcjonalnos¢ do naliczania rabatéw,
ktéra jest dostepna w Dynamics 365
Business Central. Umozliwia m.in.
naliczanie rabatéw po wystawieniu
faktury sprzedazy lub faktury zakupu,

a takze obstuge bonuséw réznego
typu, np. prowizji czy programow

lojalnosciowych.

Aplikacje dostepne

na Microsoft
Marketplace
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E Zakupy i ptatnosci =

Funkcjonalnosci z obszaru Zakupdw i ptatnosci w Microsoft
Dynamics 365 Business Central usprawniajg zarzgdzanie
procesem zakupow, zapewniajgc kontrole nad kosztami,

terminowos$¢ dostaw oraz doktadnosé rozliczen z dostawcami.

N Fakturowanie zakupdéw Zamowienia zbiorcze
= 8y
Funkcjonalnos¢ Fakturowania zakupéw umozliwia ZCIkUpU
tworzenie faktur zakupu i skuteczne zarzgdzanie Zaméwienia zbiorcze zakupu w Dynamics
rozliczeniami z dostawcami. Utatwia takze 365 Business Central stuzg do zaplanowania
monitorowanie tego procesu i kontrolowanie dtugoterminowych zakupdéw u dostawcy — okreslasz
termindw ptatnosci. fqczng iloé¢ oraz plan dostaw, a nastepnie w miare
potrzeb tworzysz z nich zamdéwienia zakupu do
realizacji kolejnych dostaw.
@ Zapytania ofertowe ® Korygowanie i anulowanie faktur
zakupu zakupu
Mozna utworzyé w systemie ERP wstepny Funkcjonalno$¢ umozliwia szybkie skorygowanie
dokument zapytania ofertowego, ktéry mozna lub anulowanie zaksiegowanej, nieoptaconej
wystac do dostawcy w celu uzyskania oferty faktury zakupu poprzez automatyczne
cenowej i terminéw dostawy. Po akceptacji oferty utworzenie faktury korygujqcej i jej ponowne
dokument ten mozna bezposrednio przeksztatcic wystawienie lub anulowanie. Utatwia to
w zamdwienie zakupu, stanowiqgce podstawe poprawianie pomytek bez koniecznosci recznego
do realizacji dostawy i dalszego przetwarzania ksiegowania korekt.
zakupow.

www.IT.integro.pl 63
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tagczenie przyjec na jednej
fakturze

System pozwala zafakturowaé jednorazowo
wiele przyjec od tego samego dostawcy, tgczgc

je na jednej fakturze zakupu. Usprawnia to
rozliczenia przy czestych, czesciowych dostawach
realizowanych w ramach jednego lub wielu

zamowien.

Zarzqgdzanie zamdwieniami
zakupu

Modut pozwala na kompleksowe zarzgdzanie
zamdwieniami od dostawcdéw. Mozesz efektywnie
sledzic i kontrolowac proces przyjmowania

i realizacji zamdwien zakupowych, co gwarantuje

ciggtosé dostaw i optymalizacje kosztéw.

Alternatywne adresy zamodwien

Microsoft Dynamics 365 Business Central obstuguje
alternatywne adresy dostawy, co jest przydatne
w sytuacjach, gdy towar ma by¢ dostarczony pod

inny adres niz adres gtéwny.

Alternatywni dostawcy

Modut pozwala na zarzgdzanie alternatywnymi
dostawcami, co jest szczegdlnie przydatne

w przypadku, gdy pierwotny dostawca nie jest
w stanie dostarczy¢ potrzebnych materiatéw lub

towardw.

Obstuga dokumentéw
elektronicznych

System umozliwia odbieranie i konwertowanie
faktur elektronicznych od dostawcéw na

faktury zakupu wewngtrz Business Central, co
usprawnia obieg dokumentdw i ogranicza reczne

wprowadzanie danych.

Zarzgdzanie zamdwieniami
zwrotu zakupu

Funkcjonalno$¢ Zarzqadzania zamoéwieniami
zwrotu zakupu utatwia obstuge zwrotéw
zakupionego towaru od dostawcdw,

usprawniajgc zarzgdzanie reklamacjami.

Rabaty dotyczqce faktur zakupu

Dzigki funkcjonalnosci mozna przyznawad
rabaty na fakturach zakupu, co moze skutkowaé
lepszymi warunkami cenowymi i korzysciami

finansowymi dla firmy.

Katalog dostawcéw zapasdéw

Microsoft Dynamics 365 Business Central
umozliwia korzystanie z katalogéw dostawcow,
co utatwia zarzqdzanie zapasami i materiatami
dostarczanymi przez réznych dostawcow oraz
pozwala na szybsze tworzenie zamdwien

i monitorowanie dostepnosci produktéw.



Continia
Document Capture

Dodatkowa aplikacja

(zintegrowana z Business
Central) automatyzuje przetwarzanie
dokumentéw dzieki funkcji skanowania
oraz technologii OCR do rozpoznawania
tekstu.

www.IT.integro.pl
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l Zapasy magazynowe

Zarzqgdzanie zapasami w Microsoft Dynamics 365 Business Dzigki tym funkcjonalnosciom mozliwe jest zapewnienie
Central umozliwia efektywne zarzqdzanie stanami nieprzerwanej dostepnosci produktéw, zwigkszenie wydajnosci
magazynowymi, optymalizacje proceséw w magazynie oraz operacyjnej oraz podniesienie jakosci obstugi klienta.

kontrolowanie kosztéw zwigzanych z produktami.

= Rezerwacja zapaséw E Dostepnosc zapasdéw
= Uzytkownik moze zarezerwowad okreslong ilo$c Mozesz szybko sprawdzi¢, gdzie i w jakiej ilosci

towaru dla konkretnego zapotrzebowania, aby nie dany towar jest dostepny — zaréwno zbiorczo
zostata wykorzystana w innych dokumentach lub dla wszystkich pozycji wedtug lokalizacji,
operacjach. Rezerwacje mozesz tworzy¢ dla wielu jak i szczegdtowo dla jednej pozycji. System
typdw dokumentdw, m.in. zamdwien sprzedazy pokazuje dostepnosc takze w ujeciu zdarzen
i zakupu, zlecen serwisowych, zleceri montazu, (np. planowane wysytki sprzedazy, przyjecia,
przesunie¢ miedzymagazynowych oraz zlecen transfery) oraz w ujeciu okreséw, co utatwia
produkcyjnych, a takze z poziomu pozycji zapasu potwierdzanie terminéw dostaw i planowanie
lub linii dokumentdw. realizacji.
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Kategorie zapaséw

Kategorie zapaséw umozliwiajg grupowanie
zapaséw i towardw na podstawie okreslonych
kategorii. Dzigki temu mozna szybko i tatwo
analizowad oraz zarzqgdzad réznymi rodzajami

zapasow.

m Raporty analityczne

W systemie mozna generowad szczegdtowe
raporty i analizy dotyczqgce standw magazynowych
i zapasdéw, co pomaga w podejmowaniu

strategicznych decyzji.

Centra odpowiedzialnosci

5o

Centra odpowiedzialnosci pozwalajg zarzgdzad

dziatalnosciq biur sprzedazy, dziatéw zakupdw i biur

planowania w wielu lokalizacjach, z przypisaniem
dokumentdw i adreséw do odpowiednich jednostek

organizacyjnych.

@ Atrybuty zapasu

Funkcjonalnos¢ Atrybutéw zapasu pozwala na
przypisywanie dodatkowych atrybutéw i cech

produktom, co utatwia wyszukiwanie zapasdéw.

www.IT.integro.pl
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Inwentaryzacja, korekty
i reklasyfikacja zapaséw

Funkcjonalno$¢ wspiera uzgadnianie stanéw

magazynowych z rzeczywistoscig oraz szybkie
ksiegowanie réznic ilosciowych za pomocqg
dziennikdw. Umozliwia takze przenoszenie
zapasu miedzy lokalizacjami i pojemnikami oraz
zmiane wybranych atrybutéw zapiséw zapasu
(np. wymiaréw) z wykorzystaniem dziennika

reklasyfikacji zapasdéw.

Zapasy katalogowe

Funkcjonalno$¢ umozliwia rejestrowanie
zapasow oferowanych nabywcom, lecz
nieutrzymywanych w magazynie, jako zapaséw
katalogowych. W razie potrzeby mozna je
przeksztatci¢ w zwykte kartoteki zapaséw — np.
przy pierwszej sprzedazy — co ogranicza liczbe

utrzymywanych kartotek.

Woycena i korekta kosztu zapaséw

Funkcjonalnos$¢ zapewnia automatyczne
ksiegowanie kosztéw zapaséw na kontach

ksiegi gtéwnej oraz korekte kosztu, tak aby koszt
wiasny sprzedazy byt poprawnie przenoszony na
transakcje wychodzqgce. Wspiera to uzgadnianie

wartosci zapasoéw z ksiegq gtéwna.

Sledzenie zapaséw

Funkcja umozliwia $ledzenie zapaséw w catym
procesie od produkcji do sprzedazy, co zwieksza

kontrole nad jakosciq i pochodzeniem produktéw.
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Wiele lokalizacji

Microsoft Dynamics 365 Business Central pozwala
na obstuge wielu lokalizacji magazynowych, co jest
szczegdlnie przydatne dla firm z rozproszonymi
magazynami. Mozesz kontrolowacd dostgepnosc

produktéw w réznych miejscach.

Spedytorzy

Dynamics 365 Business Central umozliwia obstuge
réznych spedytoréw, co pozwala na elastyczne

i efektywne zarzgdzanie dostawami.

Oznaczenia zapasow

Oznaczenia zapaséw umozliwiajg tworzenie
odnosgnikéw miedzy réznymi produktami, utatwiajgc
identyfikacje zamiennikdw i alternatywnych

zapasow.

Budzety zapaséw

Funkcjonalno$¢ umozliwia planowanie i zarzgdzanie
budzetem dotyczgcym poszczegdlnych zapasdw.
Jest istotny dla efektywnego zarzgdzania kosztami

produkgji i magazynowania.
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Przesuniecia zapasdéw

Funkcjonalno$¢ umozliwia tatwe przesuniecie
zapaséw miedzy réznymi lokalizacjami
magazynowymi. Utatwia to zarzqdzanie

zapasami i dostepnosciq produktéw.

Koszty dodatkowe

Funkcjonalnos$¢ umozliwia uwzglednienie
dodatkowych optat i kosztéw zwigzanych
z zapasami, pozwalajgc na doktadniejsze

kalkulacje kosztéw i cen sprzedazy.

Substytuty zapaséw

Microsoft Dynamics 365 Business Central
umozliwia zarzgdzanie substytutami zapasdw,
co jest przydatne w przypadku brakéw

w dostawach lub zmian w ofercie produktowe;j.

Cykliczna inwentaryzacja

Funkcjonalnos$¢ Inwentaryzacji cyklicznej
pozwala na cykliczne zliczanie zapaséw
w magazynie. Dzieki doktadniejszym
informacjom o stanach magazynowych
minimalizowane jest ryzyko brakéw lub

nadmiaru towardw.



Microsoft Dynamics 365 Business Central

rﬁ Intercompany
Insights

Intercompany Insights umozliwia
sprawdzanie dostepnosci zapaséw

w innych firmach w grupie w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu firmy
wielooddziatowe mogq efektywniej
zarzgdzad zapasami, $ledzi¢ ilosci

w dokumentach sprzedazy, zakupu
oraz produkgji, a takze lepiej planowad
uzupetnianie i przesuniecia towaréw

pomiedzy lokalizacjami.

Aplikacja dostepna
na Microsoft
Marketplace
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l Planowanie i dostepnosc zaopatrzenia

Obszar Planowania i dostepnosci zaopatrzenia w Microsoft
Dynamics 365 Business Central pozwala na bardziej
efektywne zarzqgdzanie procesem dostaw, optymalizacje

stanéw magazynowych zapaséw oraz doktadne planowanie

zamdéwien, co przektada sie na zwiekszenie jakosci obstugi
klienta, minimalizacje ryzyka brakéw w dostawach i zwigkszenie

efektywnosci operacyjnej firmy.

e Detashy - Bepemishrment

Arkusz planowania

Arkusz planowania stuzy do uruchamiania

obliczen planistycznych (m.in. MPS/MRP)

i generowania propozycji zlecert uzupetnien tak,
aby zbilansowac popyt i podaz. Na podstawie
danych o zapotrzebowaniu, dostepnych zapasach

i parametrach planowania system tworzy
komunikaty akcji (np. utwdrz nowe zlecenie, zmien
ilos¢ lub termin), ktére mozna nastepnie zatwierdzié
do realizacji.

70

Arkusz zapotrzebowania

Arkusz zapotrzebowania w systemie ERP stuzy
do automatycznego tworzenia szczegétowego
planu uzupetnien dla pozycji zaopatrywanych
przez zakup lub transfer. Na podstawie obliczen
planistycznych system generuje propozycje
dziatan, ktére mozesz zatwierdzi¢, aby utworzy¢

odpowiednie zamowienia.



Zasady ponownego zamawiania

Zasady ponownego zamawiania okreslajg

reguty, wedtug ktérych system wylicza kiedy

i w jakiej ilosci nalezy uzupetni¢ zapas dla danej
pozycji. W potgczeniu z parametrami planowania
(np. punkt ponownego zamawiania, zapas
bezpieczeristwa, minimalna/maksymalna ilos¢)
wptywajg bezposrednio na propozycje uzupetnien

generowane przez mechanizmy planowania.

@ Prognozowanie popytu

Prognozowanie popytu na zapasy i towary

umozliwia bardziej precyzyjne planowanie produkgji

i zamowien.

Obietnice zamdwienia

[eXe]
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Funkcjonalno$¢ umozliwia obliczenie daty wydania

i dostawy zapaséw zamdwionych przez nabywcdw,

z uwzglednieniem aktualnej dostepnosci towardw.

"B Dostawy bezposrednie

Dynamics 365 Business Central obstuguje proces
dostawy bezposredniej, czyli dostawy realizowane;j
bezposrednio do nabywcy od dostawcy, co
przyspiesza obstuge zamoéwien i redukuje koszty

sktadowania zapasdéw.
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Planowanie dostaw

Funkcjonalnos$¢ umozliwia kompleksowe

planowanie dostaw i zarzgdzanie dostepnosciq

zapasow. Dzieki niej mozna zoptymalizowad
procesy logistyczne i zapewnic¢ odpowiedni

poziom zapasow.

Prognozowanie sprzedazy

i stanéw zapasow

Funkcjonalno$¢ umozliwia prognozowanie
sprzedazy i stanéw magazynowych, co pomaga

w doktadniejszym zarzqdzaniu dostawami

i zapasami.

Kalendarze

Funkcjonalnos$¢ Kalendarzy umozliwia
dostosowywanie kalendarzy do
harmonogramoéw pracy, co jest istotne dla

planowania terminéw dostaw i produkji.

Planowanie zamdwien

Funkcjonalnosé pozwala na doktadne
planowanie zamdwien z uwzglednieniem
dostepnosci zapasdéw i terminéw dostaw,

przyczyniajgc sie do poprawy obstugi klienta.
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¥ Zarzgdzanie projektami

Do
Do
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W Dynamics 365 Business Central mozna sledzic¢ postepy,
kontrolowac koszty, terminy i wydajnosé, co przektada sie na

zwiekszenie rentownosci projektéw i zadowolenie klientow.
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Usprawnia to nie tylko procesy wewnetrzne przedsigbiorstwa,
ale takze pomaga w budowaniu trwatych relacji biznesowych

i osiggnieciu sukcesu na rynku.

Szcregély Hecenda

sz

Podstawowa obstuga zasobdéw

Funkcjonalnos¢ umozliwia podstawowe
zarzqdzanie zasobami niezbednymi do realizacji
projektéw. Rejestruj wykorzystanie zasobdw, aby
sledzi¢ koszty, ceny oraz rodzaje prac powigzane

z projektami.
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m Zarzqdzanie wydajnoscig

Zarzqgdzanie wydajnosciqg obejmuje zarzqgdzanie
zasobami w kontekscie projektéw. To umozliwia
doktadne planowanie i kontrole nad ich

wykorzystaniem.
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Budzety projektéw

Budzety projektéw umozliwiajg zaplanowanie
kosztéw projektu i alokacji zasobdw, a nastepnie
biezgce poréwnywanie planu z rzeczywistym
zuzyciem rejestrowanym w projekcie. Dzieki
temu tatwiej kontrolowad odchylenia i poprawiaé

kalkulacje dla kolejnych realizaciji.

Fakturowanie zlecen

Fakturowanie zlecert umozliwia tworzenie faktur
sprzedazy na podstawie wierszy planowania
zlecenia, z kontrolg ilosci przenoszonych do faktury.
System przenosi dane do dokumentu sprzedazy,
ktéry mozna uzupetié i zaksiegowaé, zachowujgc

spdjnosc rozliczen projektu.

Zarzgdzanie budzetami projektow

Uzytkownik moze ustawié budzet dla kazdego
projektu, aby planowaé alokacje zasobdw oraz
prognozowad i kontrolowad koszty realizacji. Budzet
mozna poréwnywac z rzeczywistym zuzyciem
rejestrowanym w projekcie, co pomaga na biezgco
kontrolowac odchylenia i ograniczaé ryzyko

niedoszacowania kosztéw w kolejnych projektach.

Zlecenia

Modut umozliwia tworzenie i zarzgdzanie
projektami w systemie, utatwiajqc $ledzenie
postepdw prac, kontrolowanie budzetu i termindéw

realizacji projektéw.
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Dziennik zlecenia

Dziennik zlecenia stuzy do ksiegowania

zuzycia i kosztéw na projekcie lub zleceniu

(np. czasu pracy, zasobdéw, pozycji lub kont

K/G) w kontrolowany sposéb, z mozliwoscig
pracy na partiach dziennika. Wpisy z dziennika
tworzq zapisy projektu, dzieki czemu mozna na
biezqgco rozliczaé wykonanie i analizowad koszty

projektu.

Roboty w toku (RWT)

Roboty w toku pozwalajg na oszacowanie
wartosci finansowej projektéw w trakcie
realizacji i przeniesienie jej do ksiegi gtéwne;j,
zanim projekt zostanie w petni zafakturowany.
Funkcja opiera sie na metodach RWT, ktére
pozwalajg okresowo przeliczaé postep

i ksiegowac wynik do K/G.

Alternatywne wyceny kosztéw

Funkcjonalno$¢ pozwala na uwzglednienie
réznych rodzajéw kosztéw zwigzanych

z projektem. Dzieki temu aplikacja utatwia
doktadniejsze monitorowanie i rozliczanie

kosztéw projektow.

Karty czasu pracy

Funkcjonalno$¢ pozwala na rejestracje czasu
pracy pracownikéw nad projektami, a tym
samym — na doktadne $ledzenie czasu i kosztow
zwigzanych z projektami oraz efektywniejsze

zarzqdzanie zasobami ludzkimi.
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l @ Zarzqdzanie magazynem

Funkcjonalnos¢ obszaru Zarzgdzania magazynem w Microsoft

Dynamics 365 Business Central pomaga firmom w efektywnym

zarzgdzaniu zapasami, optymalizacji proceséw magazynowych klienta.

i zwiekszeniu precyzji operacji logistycznych.
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Dzigki temu mozna zminimalizowad koszty magazynowania,

zwiekszy¢ dostepnosc produktéw i poprawié jakosc obstugi

Pojemniki

&

Doktadne zarzgdzanie miejscami sktadowania
w magazynie utatwia zlokalizowanie i identyfikacje
zapasow oraz komponentéw na pétkach, co

przyczynia sie do lepszego zarzgdzania zapasami.

Konfiguracja pojemnika

Konfiguracja pojemnika to narzedzie
pozwalajgce na konfiguracje i dostosowanie
miejsc sktadowania do konkretnych potrzeb.
Mozesz okresli¢ parametry, takie jak pojemnosé,
dostepnosd i typy zapaséw przechowywanych

w konkretnych miejscach.



@ Przyjecie magazynowe

Przyjecie magazynowe pozwala na rejestrowanie
przyjecia towaru do magazynu jako osobnego
etapu, zanim pozycje zostang odtozone do
wiasciwych pojemnikéw lub stref. Dokument
porzagdkuje prace przy roztadunku i kontroli
dostawy oraz stanowi punkt wyjscia do dalszych

dziatarh magazynowych, takich jak odtozenie.

Dokument magazynowy

Dokument magazynowy usprawnia zarzgdzanie
procesem przyjecia zapaséw do magazynu.
Mozesz Sledzi¢ dostawy od dostawcdéw i skanowad

produkty przyjmowane do magazynu.

D Wewnetrzne operacje pobrania
i odtozenia

Funkcjonalnos¢ usprawnia wewnetrzne
przesuniecia zapaséw miedzy réznymi miejscami
w magazynie. Umozliwia jednoczesnie
optymalizacje uktadu magazynu i zapewnia szybki

dostep do potrzebnych zapasdéw.

Przypisanie instrukcji magazynowych

Funkcjonalno$¢ umozliwia pracownikom przeglqd
i realizacje instrukcji magazynowych, takich jak
odktadanie, pobieranie czy przesuniecia. Mogqg
oni samodzielnie przypisac sobie zadania lub
wykonywac te przydzielone przez kierownika, co
usprawnia organizacje pracy i eliminuje duplikacje

zadan.

www.IT.integro.pl

Il

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Operacje pobrania
i odtozenia zapasow

Funkcjonalno$¢ utatwia procesy pobierania

zapaséw z magazynu oraz ich sktadowania,
zapewniajgc ptynny przeptyw towaréw

w magazynie.

Wydanie magazynowe

Efektywne zarzgdzanie procesem wydan
zapasOw z magazynu obejmuje monitorowanie
statuséw zamdwien i kontrole dostawy do

nabywcéw.

Przetadunek komplementarny
zapasow

W Business Central funkcja przetadunku
komplementarnego pozwala na bezposrednie
przekazywanie towardw z przyjecia do wysytki
lub produkcji, omijajgc magazyn, co przyspiesza

proces logistyczny.
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Serwis

Funkcjonalnos$¢ Serwisu w Microsoft Dynamics 365 Business
Central pomaga w kompleksowym zarzgdzaniu dziatalnoscig

serwisowaq.

Dymesmica 365 Buminess Contral

Firmy mogq planowac, monitorowad i optymalizowaé procesy

realizowane w ramach serwisu, co przektada sie na zadowolenie

klientéw, efektywnos¢ obstugi zgtoszen oraz kontrole kosztow.

Sell-16 Customer Service Histary
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Oferty serwisowe

Oferty serwisowe w Dynamics 365 Business Central
umozliwiajg przygotowanie wstepnej wyceny

prac serwisowych, czesci i ustug dla klienta przed
rozpoczeciem realizacji. Po akceptacji oferta moze
zostad bezposrednio przeksztatcona w zlecenie
serwisowe, co przyspiesza obstuge i zachowuje
spoéjnosc danych.
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Tablica dyspozytorska

Tablica dyspozytorska zapewnia dyspozytorom
i technikom szybki wglgd w biezqgce i zalegte
zlecenia serwisowe — pokazuje, ktére zlecenia
sqg w toku, a ktére zakoriczone, oraz pozwala
przydzielac prace i aktualizowac statusy.

W ten sposdéb Dynamics 365 Business Central
utatwia biezqce zarzqdzanie pracg zespotu

serwisowego.



Q, Urzqdzenia zastepcze

Funkcjonalno$¢ systemu ERP umozliwia
zarzgdzanie sprzetem zastepczym wydawanym
klientom na czas naprawy ich urzgdzen

- rejestrowanie wydania i zwrotu sprzetu
zastepczego oraz powigzanie go z konkretnym

zleceniem serwisowym.

Zarzgdzanie umowami serwisowymi

Zarzqdzanie umowami serwisowymi obejmuje
tworzenie i $ledzenie realizacji umdw, ktdére
okreslajqg zakres swiadczonych ustug serwisowych.
Funkcjonalno$¢ pomaga w monitorowaniu

spojnosci i terminowosci obstugi klientdw.

Zarzgdzanie zleceniami serwisowymi

NG

Zarzgdzanie zleceniami serwisowymi polega

na tworzeniu, monitorowaniu i obstudze zlecen.
Dzieki funkcjonalnosci mozna sledzi¢ postepy prac,
zarzgdzad zasobami oraz monitorowac koszty

i terminy realizacji zlecen.

* Integracja z Field Service

Integracja Dynamics 365 Business Central

z Dynamics 365 Field Service pozwala na petne
potqgczenie proceséw serwisowych z finansami

i zarzgdzaniem zapasami. Firmy mogg centralnie

monitorowad zlecenia serwisowe, kontrolowacd

zuzycie materiatéw i fakturowad ustugi, co poprawia

obstuge klientéw oraz optymalizuje koszty

operacyjne.

www.IT.integro.pl
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Planowanie zlecen serwisowych

Funkcjonalno$¢ pozwala na planowanie

i dystrybucje prac serwisowych. Dzieki temu

mozna skutecznie zarzgdzaé harmonogramem
zlecen, alokowaé zasoby i obstugiwaé zgtoszenia

klientéw w efektywny sposdb.

Zarzqdzanie przedmiotami serwisu

Zarzgdzanie przedmiotami serwisu obejmuje
definiowanie parametréw oraz ceny
przedmiotdw serwisu, utatwiajgc monitorowanie
dostepnosci i procesy zwigzane z obstugg
klienta.

Zarzqgdzanie cenami serwisu

Funkcjonalno$¢ pozwala na skuteczne
zarzgdzanie cenami ustug serwisowych poprzez
definiowanie, kontrolowanie i aktualizowanie
cen serwisu. Umozliwia skuteczne zarzgdzanie

politykg cenowq i ofertq serwisu.
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Produkcja

Funkcjonalnosci z obszaru Produkcja w Microsoft Dynamics 365 Dzieki nim mozna efektywnie planowaé, monitorowad
Business Central pozwalajq firmom na kompleksowe zarzgdzanie i optymalizowad produkcje, co przektada sie na poprawe jakosci
procesami produkcyjnymi. produktéw, kontrole kosztow i zadowolenie klientow.

WAPS Demo 2. | METROMIC VAPS. Netronic VPS. Retraic WIS
View - Visual Advanced Preduction Scheduler
NETRONIC VAPS
Capacitios
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Dziennik produkgji ip Zarzgdzanie kompletacjg
Dziennik produkcji w Dynamics 365 Business © Zarzqdzanie kompletacjg w Business Central
Central to jedno miejsce do rejestrowania zuzycia umozliwia wyprodukowanie produktéw
komponentédw oraz wykonania dla zwolnionych z réznych komponentéw lub czesci. Dzieki
zlecen produkcyjnych. Umozliwia zaksiegowanie funkcjonalnosci mozna efektywnie zarzqgdzad
ilosci wyprodukowanych, czasu operacji i zuzytych procesem montazu, a takze monitorowacd
materiatéw bezposrednio na zapisy powigzane ze dostepnosc i zuzycie materiatow.
zleceniem.
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Marszruty

Marszruty opisujg przebieg procesu produkcyjnego,

czyli kolejne operacje wykonywane na
stanowiskach roboczych i stanowiskach
maszynowych, wraz z przypisanymi czasami

i parametrami realizacji. Dzieki marszrutom mozna
planowad obcigzenie zdolnosci produkcyjnych,
harmonogramowac zlecenia i lepiej kontrolowadé
przebieg produkcji.

Stanowiska robocze

Stanowiska robocze pozwalajg zdefiniowad
parametry stanowiska, jego kalendarz i zdolnos$¢
produkcyjng oraz zasady planowania obcigzenia.
Szczegdtowq dostepnosc i parametry konkretnych
maszyn definiuje sie na poziomie Stanowisk
maszynowych przypisanych do stanowiska
roboczego.

Produkcyjne zestawienie
komponentéw (BOM)

Funkcjonalno$¢ umozliwia tworzenie
szczegdtowych struktur produktéw oraz
okreslenie, jakie komponenty i materiaty sg
potrzebne do produkgji. Utatwia to planowanie

i zarzgdzanie produkcjq.

Zarzqdzanie wersjami

Funkcjonalnos¢ pozwala na zarzgdzanie

réznymi wersjami produktéw, co jest przydatne
w przypadku zmian konstrukcyjnych lub potrzeby
tworzenia réznych wariantéw zapaséw lub

produktéw.

www.IT.integro.pl
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Stanowiska maszynowe

Stanowiska maszynowe w Dynamics 365
Business Central stuzg do odwzorowania
konkretnych maszyn jako zasobdéw
produkcyjnych i do planowania ich obcigzenia
w ramach przypisanego stanowiska
roboczego. Umozliwiajg bardziej szczegdtowe
harmonogramowanie operacji oraz
przypisywanie parametréw i kosztéw pracy na

poziomie pojedynczej maszyny.

Arkusz cen ewidencyjnych

System pozwala na ustalenie cen ewidencyjnych
produkowanych zapaséw, co umozliwia
doktadniejszq kalkulacje kosztéw i cen
sprzedazy. Mozesz precyzyjnie okresli¢ koszty

materiatdw, pracy i innych zasobdw.

Podstawowe planowanie zdolnosci
produkcyjnych

Funkcjonalnos$é umozliwia podstawowe
planowanie zdolnosci produkcyjnych. Mozesz
okresli¢ dostepnosé maszyn i zasobdw, co
pomaga w planowaniu terminéw realizacji

zlecen produkcyjnych.

Planowanie obcigzen

Funkcja pozwala na ograniczenie obcigzenia
maszyn i zasobdw w zaleznosci od ich
maksymalnych zdolnosci produkcyjnych.
Planowanie umozliwia wyeliminowanie
nadmiernego obcigzenia oraz zapewnienie
ptynnosci produkgji.
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Zlecenia produkcyjne

Tworzgc zlecenia produkcyjne z powigzanymi
marszrutami, uzytkownik moze sprawnie
zarzgdzad procesem produkgji. System
umozliwia $ledzenie zlecen produkcyjnych oraz

monitorowanie terminéw realizacji.

® | Advanced
@ | Product Configurator

Firmy produkcyjne mogq korzystac
z dedykowanej aplikacji

dla Dynamics 365
Business Central. Aplikacja rozszerza
podstawowy zakres funkcjonalnosci
Business Central o nowe mozliwosci
w zakresie zaawansowanej konfiguracji
produktéw, tworzenia kartotek
zapaséw, wariantéw zapaséw i zlecen

produkcyjnych.
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Licencjonowanie i infrastruktura
Microsoft Dynamics 365
Business Central

Jaki model instalacji systemu ERP wybrac:
on-premises czy online?

Wybdr odpowiedniego modelu instalacji systemu ERP ma wptyw Przedsiebiorstwa mogqg rozwazy¢ réwniez wariant laaS

na sposoéb zarzgdzania zasobami i danymi w firmie. Klienci (Infrastructure as a Service), gdzie infrastruktura IT, w tym serwery
Dynamics 365 Business Central stajg przed wyborem pomiedzy i przestrzen dyskowa, sq dostarczane przez dostawce chmury
modelem on premises, ktéry wymaga wiasnej infrastruktury, Microsoft Azure, umozliwiajgc firmom elastycznos$c w zarzqdzaniu
a modelem chmurowym, ktéry zapewnia wiekszg skalowalnos¢. zasobami. Decyzja o wyborze modelu instalacji (on-premises,

laaS, czy SaaS) ma istotny wptyw na koszt zakupu systemu ERP.
Ostateczny wybdr powinien zaleze¢ od specyfiki dziatalnosci,

zasobdw przedsiebiorstwa, oczekiwarn w zakresie IT oraz

mozliwosci finansowych.

ITintegro

Najwieksza

zaksiegowana faktura con
sprzedazy dotyczyta e Sepea
18 000 PLN

inia Abcje

Dizipdania -

47 023 PLN 90 220 PLN 49 422 PLN

ety @ Od kwietnia 2025 roku nie jest mozliwe zakupienie

0 G licencji on-premises perpetual przez nowych
klientéw. Obecni klienci posiadajgcy wieczyste
licencje on-premises nadal bedg mogli korzystac

z oprogramowania i dodawaé nowych uzytkownikdw.
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Microsoft Dynamics 365 Business Central

Dynamics 365 Business Central w modelu on-premises,
laaS czy SaaS (online)?

Model instalacji Microsoft Dynamics 365 Business Central odnosi sie do sposobu,

w jaki system jest wdrazany i zarzgdzany w organizagji.

Instalacja lokalna

Instalacja chmurowa

laaS SaaS
Warstwa
. .. System ERP System ERP System ERP
aplikacji
SQL Server SQL Server SQL Server
Serwer aplikacji Serwer aplikacji Serwer aplikacji
Warstwa
operacyjna
IIS (Web Server) IS (Web Server) IIS (Web Server)
Systemy operacyjne Systemy operacyjne Systemy operacyjne
Wirtualizacja Wirtualizacja Wirtualizacja
Serwery Serwery Serwery
Warstwa
infrastruktury
Przestrzen dyskowa Przestrzen dyskowa Przestrzen dyskowa
tgcznosd sieciowa tgcznosd sieciowa tgcznosd sieciowa
Zarzgdzane przez firme lub partnera Zarzgdzane przez dostawce chmury

www.IT.integro.pl 85
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Online (SaaS)

Model Online (Saa$S) jest najczesciej
wybieranym modelem. Dynamics
365 Business Central jest catkowicie
utrzymywany w chmurze Microsoft

Azure, co eliminuje potrzebe

inwestowania we witasng infrastrukture.

Instalacja jest zarzgdzana przez

Microsoft.

Lokalna (On-Premises)

System jest instalowany lokalnie na
serwerach prywatnych firmy. Firma
lub partner zarzqdza catq instalacjg.
Ta opcja pozwala na petng kontrole
nad danymi (np. dostep do bazy SQL),
ale wymaga wiekszych naktadéw
finansowych i technicznych. Konieczne
sg znaczne zasoby IT do utrzymania

i regularnych aktualizacji.

(o

Hybrydowa (laaS)

Microsoft Dynamics 365 Business
Central moze by¢ wdrazany w modelu
on-premises réwniez na zasobach
chmurowych, na przyktad w srodowisku
Microsoft Azure. Taki scenariusz
pozwala korzystad z elastycznosci
infrastruktury chmurowej, zachowujgc
jednoczesnie wiekszq kontrole nad

srodowiskiem, jego konfiguracjg

i utrzymaniem.




Microsoft Dynamics 365 Business Central

Licencjonowanie a model instalacji

Obecnie Microsoft Dynamics 365 Business Central (zaréwno on-
premises, jak i online) jest dostepny dla nowych klientéw w modelu

subskrypcyjnym z regularnymi optatami.

System ERP w modelu laaS
z licencjonowaniem subskrypcyjnym

Model laaS (Infrastructure as a Service) pozwala na
korzystanie z zewnetrznych zasobdw chmurowych
do uruchomienia systemu Dynamics 365 Business
Central, eliminujgc koniecznos¢ utrzymywania

wiasnej infrastruktury serwerowej.

System ERP w subskrypcji dziata na infrastrukturze
chmurowej, lecz dostep do systemu odbywa sie na
zasadzie cyklicznych optat obejmujgcych zaréwno
licencje na oprogramowanie, jak i koszty utrzymania
zasobdéw chmurowych. Dzieki temu firmy mogg
elastycznie zarzgdzad swojq infrastrukturg,

dostosowujqgc skale ustug do aktualnych potrzeb.

www.IT.integro.pl

Mozliwos$¢ zakupu licencji wieczystej przez nowych klientéw byta

mozliwa do kwietnia 2025.
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Microsoft Dynamics 365 Business Central online

Dziery dobry!

s s

o)

Dlaczego warto wybrac system ERP
w modelu SaaS?

System ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central w tej
wersji dostepny jest jako ustuga (SaaS — Software as a Service)
co oznacza, ze cata podstawowa infrastruktura, oprogramowanie
posredniczgce oraz oprogramowanie i dane aplikacji znajdujq sie

w centrum danych Microsoft Azure.

Crmn

Najwieksza zaksiegowana
faktura sprzedazy
dotyczyta 18 000 PLN

s o008

88

Microsoft zarzgdza wydajnoscig oraz zapewnia dostepnosc
i bezpieczenstwo aplikacji oraz danych. Klient nie ponosi
dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem, utrzymaniem oraz

wymiang sprzetu sktadajgcego sie na platforme i infrastrukture.

Takie podejscie pozwala klientom na szybkie rozpoczecie pracy

przy minimalnym koszcie wstepnym.

Microsoft Copilot w Dynamics 365 Business Central jest

dostepny jedynie w wersji online. Zostat on zawarty w licenc;ji
Business Central Essentials oraz Business Central Premium bez
dodatkowych optat, co oznacza, ze kazdy uzytkownik najnowszej
wersji systemu w wersji Online ma dostep do narzedzi sztucznej
inteligencji. Copilot w narzedziach Microsoft 365 wymaga

natomiast osobnej licencji.



Microsoft Dynamics 365 Business Central

Tylko dla Dynamics 365 Business Central online:

Integracja z Shopify

) Integracja z Microsoft Teams

‘ Predefiniowane raporty
w Power Bl

Predefiniowane przeptywy

Power Automate

Dodatkowe obiekty dla deweloperéw

www.IT.inte‘o.pl \\
L]

)

Predykcja opéznionych ptatnosci
(funkcjonalnos¢ wspierana przez Al)

Licencja Power Automate

Licencja dla zewnetrznej

ksiegowosci

Licencja Power Apps

Dostep do Business Central dla uzytkownikéw

z licencjg Microsoft 365

89
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Poznaj IT.integro,
Twojego Partnera
Microsoft

>
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HME Microsoft

Solutions Partner

Business Applications

Twoj partner

IT.integro jest kluczowym partnerem Microsoft Dynamics

365 Business Central w Polsce, wspétpracujgcym w zakresie
efektywnej edukacji rynku na temat zintegrowanych

systeméw informatycznych. W firmach z catego swiata

wdraza najpopularniejszy system ERP z rodziny produktow
Microsoft Dynamics 365 Business Central oraz wtasne aplikacje

biznesowe.

IT.integro nalezy do Microsoft Al Cloud Partner Program,
osiggajqc status Solutions Partner. To wyréznia firme
w gronie partneréw Microsoft jako dostawce rozwigzan, ktéry

posiada umiejetnosci techniczne, doswiadczenie oraz wszelkie

kompetencje do zapewniania klientom produktéw i ustug
zgodnych z Microsoft Cloud.

Tworzy nas grupa Dziatamy na rynku IT

250 specjalistéw  od 1991 r.

Diamenty Miesiecznika

Forbes

N

Prowadzimy projekty

w 60+ krajach

N
//J:; GAZELE

Bl ZN ES U BI%S“ | ‘ Cert;:?arr‘t:erzwé

Od ponad 35 lat wspieramy prace tysiecy uzytkownikéw
systemu Microsoft Dynamics 365 Business Central,
systematycznie realizujgc nowe wdrozenia oprogramowania.
Na swoim koncie mamy projekty o zasiegu nie tylko krajowym,
ale réwniez globalnym. Sukcesywnie pomagamy w rozwoju
biznesu lokalnych i obcojezycznych uzytkownikéw systemu

z kilkudziesieciu krajéw na catym swiecie.

Nasze aplikacje sq wdrazane

przez 200+ partneréw

(6 LS Retail




Twadrca ponad

W oparciu o kilkadziesigt lat doswiadczenia projektowego,

tworzymy dodatkowe rozwigzania, z ktérymi zmaksymalizujesz

potencjat systemu Dynamics 365 Business Central.

ﬁ Advanced
Intercompany
Zarzqdzanie transakcjami

miedzyfirmowymi i monitorowanie

ich w czasie rzeczywistym

Advanced
Cost Allocations

Ksiegowanie réwnolegte, alokacja

i kalkulacja kosztéw

e | Cash Desk
Management
Wydajniejsze operacje, transakcje

i raporty kasowe

Fiscalization

Obstuga dokumentéw fiskalnych

zgodnie z lokalnymi wymaganiami

Polish
Language

Polska wersja jezykowa

dla Dynamics 365 Business Central

‘£ | Master Data
Management System
Synchronizacja i spéjnosé danych

podstawowych w ramach grupy firm

Advanced
Product Configurator

Konfigurator produktu dla

personalizacji zlecen produkcyjnych

Electronic
Banking

Bankowos¢ elektroniczna w systemie
ERP: integracja z bankami w wielu

krajach

- HR & Payroll
&5 Manager

Obstuga kadr i ptac

() Poznaj nasze aplikacje
na Microsoft Marketplace

=& Microsoft | Marketplace

Microsoft Dynamics 365 Business Central

Intercompany
Insights
Przeglgd dostepnosci zapaséw

oraz sald nabywcéw w firmach

W grupie

- Bonuses
% | & Accruals
Zaawansowane ksiegowanie

bonusdéw, rabatdw i rozliczen

miedzyokresowych

e-Signature
=7 | Helper
Elektroniczne podpisywanie

dokumentéw

Polish
e | LOCalization

Obstuga polskich
wymagan prawnych,

podatkowych i ksiegowych
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Poznaj naszq oferte

IT.integro.pl

Poznaj funkcjonalnosci Microsoft Dynamics 365 Business Central

Dynamics365BC.pl

Poznaj pakiet aplikacji dla firm miedzynarodowych i wielooddziatowych

GloballntegrationApps.com

Siedziba
IT.integro sp. z 0.0. >4 Napisz do nas (., Zadzwon do nas
Zgbkowicka 12 office@IT.integro.pl tel: +48 61 861 43 51

60-166 Poznan

Oddziaty

Poznan — Centrum Warszawa Krakow Wroctaw

ul. Niedziatkowskiego 10 Plac Konesera 12 ul. Tischnera 8 Aquarius

61-578 Poznan 03-736 Warszawa 30-421 Krakéw Swobodna 1/V pietro,

50-088 Wroctaw

B Microsoft | Marketplace

Sprawdz nasze aplikacje na Microsoft Marketplace

marketplace.microsoft.com

Copyright © 2026, IT.integro sp. z 0.0. & Microsoft Corp. Wszelkie prawa zastrzezone.

Niniejszy dokument jest przedstawiany wytgcznie dla celéw informacyjnych, a jego tres¢ moze ulec zmianie bez koniecznosci powiadomienia o tym fakcie. Niniejszy dokument nie jest
objety gwarancjg, co do jego bezbtednosci, ani zadnymi innymi gwarancjami wyrazonymi ustnie, ani dorozumianymi, co obejmuje réwniez dorozumiane gwarancje pokupnosci lub
gwarancje przydatnosci do okreslonego celu. Wytqczenie odpowiedzialnosci dotyczy w sposdb szczegdlny wszelkiej odpowiedzialnosci prawnej zwigzanej z niniejszym dokumentem;
dokument nie stanowi podstawy do powstania w sposéb bezposredni lub posredni zobowigzari umownych. Niezaleznie od celu, kopiowanie lub przekazywanie informacji zawartych
W niniejszym dokumencie w jakiejkolwiek formie i za pomocq jakichkolwiek srodkéw, zaréwno elektronicznych, jak i mechanicznych, nie jest dozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody.

Przedstawione materiaty, w tym zrzuty ekrandw, wizualizacje i elementy graficzne, majg charakter poglgdowy. Rzeczywisty wyglgd interfejsu, dostepne funkcje oraz sposdéb ich
prezentacji w systemie Microsoft Dynamics 365 Business Central mogq réznic¢ sie od zaprezentowanych przyktadéw i ulega¢ zmianom wraz z rozwojem produktu.
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